
[bookmark: _Toc517582289][bookmark: _Toc517582613][bookmark: _Toc518119233][bookmark: _Toc55193146][bookmark: _Toc55285334][bookmark: _Toc55305368][bookmark: _Ref55335495][bookmark: _Ref56251018][bookmark: _Ref56251020][bookmark: _Ref57046967][bookmark: _Toc57314614][bookmark: _Ref57322917][bookmark: _Ref57322919][bookmark: _Toc69728940][bookmark: _Toc189545066][bookmark: _Hlt447028322]ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЯ (RFP)


	Предмет Закупки:  
	[bookmark: _Hlk149576975]Конкурс по выбору поставщика услуги по исследованию рынка заработных плат, компенсаций и льгот.


1. [bookmark: _Toc295313969]Общие положения.

1.1 Сведения о Конкурсе.
Настоящий Конкурс проводится в два или несколько этапов от имени и силами ЕОПЦ.
[bookmark: _Hlk149577061]Этапы проведения конкурса:
1. Функциональные технические требования подготавливает заказчик и предоставляет Участнику Конкурса 
в рамках конкурсной документации –13/11/2024г.
2. Потенциальный поставщик подготавливает пакет документации и направляет заказчику. Срок предоставления пакета документации до 17:00ч. 26/11/2024г.
3. Заказчик совместно с экспертами осуществляет техническую оценку полученных предложений на предмет соответствия Техническим требованиям и Техническому заданию в срок до 29/11/2024г.
4. Заказчик направляет Участникам запрос финальных цен, и Участник направляет свое финальное ценовое предложение в срок до 03/12/2024г.
5. Утверждение результатов Конкурса и подписание контракта до 17/12/2024г.
ЕОПЦ может, по своему усмотрению, направить уточняющий запрос (запросы) любому участнику Конкурса, 
а также проводить другие мероприятия с целью уточнения различных аспектов предложенного решения.
Также ЕОПЦ оставляет за собой право сократить объем закупаемой продукции/услуг на этапе заключения договора.
1.2 [bookmark: _Toc211764247][bookmark: _Toc290999581]Права интеллектуальной собственности на документацию.
Вся документация, предоставленная ЕОПЦ Участникам в ходе Конкурса, является собственностью ЕОПЦ 
и не должна копироваться или передаваться какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия ЕОПЦ.
1.3 [bookmark: _Toc211764248][bookmark: _Toc290999582]Конфиденциальность.
Все условия, указанные в конкурсной документации, высылаемой Участникам, а также информация, которой Стороны будут обмениваться в ходе Конкурса, являются строго конфиденциальными, регламентируются условиями соответствующего Соглашения о неразглашении конфиденциальной информации, подписанного между ЕОПЦ
и потенциальным Поставщиком.  
	Контактные лица Организатора

	Подразделение
	ФИО
	эл.почта
	Телефон

	Коммерческие вопросы и вопросы по проведению Конкурса
	Сафаев Отабек
	otabek.safaev@uzcard.uz
	+998 97 782 0 555

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 17 часов 00 мин (местное время) «26» ноября 2024г.
Предоставление пакета документации позднее указанной даты невозможно. 


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]Все вопросы направляются письменно по e-mail представителю службы Закупок. В случае нарушения этой процедуры служба Закупок имеет право дисквалифицировать Участника.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2. Технические требования к Предмету закупки представлены в файле «Техническое задание».

	Техническое задание
	


	


	






2. [bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.

2.1. [bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в состав предложения Участника.
	Обязательный состав предложения Участника
	Форма КП для заполнения
	Технические критерии и перечень услуг для заполнения 
	Перечень документов для проверки Департаментом Безопасности которые нужно предоставить

	Форма документа
	1. Форма №2 - Коммерческое предложение


	2. Форма №1 - Технические критерии



	


	формат документа
	формат документа должен быть и в Excel (xls) и Pdf.
	формат документа должен быть и в Excel (xls) и в Pdf.
	


[bookmark: _Hlk149577106]Коммерческие предложения с пакетом документации принимаются до 17:00ч. 19 ноября 2024 года, 
на электронную почту Otabek.Safaev@uzcard.uz.

Без предоставления вышеуказанной информации Участник не сможет продолжать участие в Конкурсе.

3. Заключение Договора по результатам проведения Конкурса.
	Договор

	

[bookmark: _MON_1792914755]



Основные контрактные условия. Контракт будет сформирован 
на взаимосогласованных во время Конкурса условиях.

Данный файл также нужно заполнить.



4. [bookmark: _Toc211764257]Квалификационные требования. Блокирующие факторы. Гарантийные обязательства.

· Квалификационными требованиями данного Конкурса являются:
1. Прохождение проверки по линии Департамента Безопасности и Службы Compliance.

· Блокирующими факторами данного Конкурса являются:
1. Аффилированность с любым из участников Конкурса, как скрытая, так и явная (при выявлении данного факта участник дисквалифицируется с Конкурса на любом его этапе).
2. Соответствующие пункты, указанные в файле «Технические требования».

Гарантийные обязательства:
В случае поставки некачественного товара или выполнения работ, Участник обязуется за свой счет исправить любые несоответствия/отклонения от норм в срок не более 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты получения письменной обоснованной претензии. Иначе ЕОПЦ в праве применить дисквалификацию к участнику.
[bookmark: _Toc86740976]После окончания Конкурса ЕОПЦ оставляет за собой право толковать в свою пользу и на свое усмотрение любые уточнения, изменения и дополнения со стороны Поставщика.

5. [bookmark: _Toc290999596] Требования к конкурсной документации.
[bookmark: _Toc103860221][bookmark: _Toc290999597]
5.1. Права ЕОПЦ по принятию либо отклонению предложений.

ЕОПЦ сохраняет за собой право на принятие всего Предложения Участника или какой-либо его части без объяснения причин.
ЕОПЦ сохраняет за собой право выбирать любое количество Участников. 
ЕОПЦ сохраняет за собой право трактовать Предложения Участников с позиции наилучшего соблюдения интересов ЕОПЦ. 
ЕОПЦ также сохраняет за собой безусловное право на следующие действия:
· Проведение переговоров с одним или более Участников на предмет получения наилучших условий для ЕОПЦ;
· Отклонение предложения Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего запроса;
· Отклонение одного или всех предложений Участников, не указывая причину отклонения.


6. [bookmark: _Toc103860222][bookmark: _Toc290999598]Действия Участника в случае выявления неточностей в конкурсной документации ЕОПЦ.

В случае обнаружения Участником разногласий между какими-либо разделами конкурсной документации, Участник обязан незамедлительно обратиться в ЕОПЦ с запросом о необходимости разъяснений. Участник не должен использовать подобные разногласия в качестве аргумента при обосновании невозможности выполнения своих обязательств по данному Конкурсу.

7. [bookmark: _Toc290999599] Критерии выбора.

ЕОПЦ на основании представленных Участниками предложений и иных документов оставляет за собой право определить способность каждого Участника удовлетворять требованиям ЕОПЦ в соответствии со следующими основными критериями:
1. Соответствие техническим требованиям; 
2. Цена.

[bookmark: _Toc211658906][bookmark: _Toc211663252][bookmark: _Toc211665795][bookmark: _Toc214075623]ЕОПЦ оставляет за собой право уточнять и/или дополнять критерии выбора по своему усмотрению.

8. [bookmark: _Toc290999600]Дисквалификация Участника.

Дисквалификацией называется отказ по инициативе ЕОПЦ от любых взаимоотношений в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору Участника (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора). Дисквалификация в отношении Участника/Участников носит односторонний характер.
Участники могут быть дисквалифицированы в соответствии со следующими критериями: 
· Представление Участником искаженной, заведомо ложной, неточной или неполной информации:
Предоставление Участником в ходе процедур выбора Участника (или последующей работы с Участником в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую и/или коммерческую оценку предложений Участника, или условий договора.  
· Отказ от исполнения обязательств, возникшим по результатам выбора Участника:
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных предложений, согласно условиям документации по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший Участник отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
· Невыполнение условий договора или заказа на приобретение:
· Участник не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
· Мошенничество/попытка подкупа: 
· Участник предпринял попытку подкупа или иного стимулирования (на основании подтвержденной информации) любого сотрудника компании, непосредственно влияющего 
на выбор Участника. 
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Техническое задание на закуп услуг по исследованию рынка заработных плат, компенсаций и льгот



		Предмет закупа:

		[bookmark: _Hlk130633579]Услуги по исследованию рынка заработных плат, компенсаций и льгот за 2024/2025 год



		Цель закупа:

		Провести комплексное исследование рынка труда для определения актуальных уровней заработных плат, компенсационных пакетов и социальных льгот в разрезе ключевых должностей и специализаций в IT сфере, Телекоме, Банковской сфере, Финтех.



		Срок оказания услуг:  

		1 месяц с даты заключения договора



		Участники:

		Руководство Компании, работники HR департамента



		Требования к поставщику:

		· Предоставление детализированного плана реализации каждого пункта оказываемых услуг

· Опыт работы Поставщика услуг в данной области минимум 3 года в Узбекистане

· Выделение квалифицированного персонала на данный проект с соответствующим опытом работы не менее 3-х лет

· Соблюдение сроков предоставления услуг согласно утвержденного плана

· Своевременная проработка рекомендаций, полученных от заказчика в течение 3-х дней с момента получения рекомендаций

· Соблюдение строгой конфиденциальности информации относительно всех полученных данных, предоставленных Компанией (данные не должны передаваться третьим лицам, распространяться в сети Интернет или в любом другом виде).

· Соблюдение сроков подписания документов и сдачи актов выполненных работ и счёт-фактур – не более 3-х рабочих дней с момента выполнения услуги.





		Требования к исследованию:

		· Исследование должно основываться на данных компаний в IT сфере, Телекоме, Банковской сфере, Финтехе численностью не менее 100 человек

· Список компаний которые должны войти в исследование рынка заработных плат, компенсаций и льгот:  Octo, Avo, Paynet, Click, Uzum bank, Uzum tech, Uzum Nasiya, TBC, Payme, Alif, Agro bank, Zoodmall, Yandex

· Исследование для каждого элемента системы вознаграждения должно быть проведено по направлениям деятельности и категориям должностей, указанных в приложении №1 к настоящему Техническому заданию.



		Содержание исследования:

		· перечень исследуемых должностей по направлениям деятельности и категориям (приложение №1 к настоящему Техническому заданию).

· уровни минимум медиана максимум заработной платы по должностям

· размеры и состав переменной части вознаграждения

· перечень и размер дополнительных льгот, гарантий и компенсаций 

· размеры совокупного вознаграждения

· % повышения оклада, период выплаты бонусов



		Требования к отчету:

		· Сводный отчет должен содержать:

-инструкцию по работе с документом,

-общую информацию об исследовании,

-перечень компаний участников исследования, согласно требованиям заказчика,

-описание методологии исследования,

-информацию согласно требованиям настоящего ТЗ,

-основные выводы и заключения,

-заполненный отчет с массивом данных по исследованию



· Для каждого элемента структуры вознаграждения каждой должности, должны быть предоставлены следующие статистические показатели абсолютных и относительных значений:

-минимальное значение

-медиана

-максимальное значение

-совокупное вознаграждение





		Наименование услуг



		1. Анализ заработных плат:

		· Данные по фактическим заработным платам включают: фиксированный оклад, надбавки, доплаты.





		2. Анализ переменной части:

		· Данные о целевом и фактическом переменном вознаграждении работника (в абсолютных и относительных значениях): краткосрочные и долгосрочные переменное вознаграждение





		3. Анализ компенсаций и льгот: 

		· Данные по структуре компенсационного пакета по направлениям деятельности и категориям должностей:

-питание

-медицинское обслуживание/страховка

-транспорт

-другие компенсации и льготы





		4. Анализ трендов:

		· Предоставить сравнительный анализ и рыночные бенчмарки по вознаграждению персонала

· Выявить актуальные тенденции на рынке труда и в практиках вознаграждения

· Выявление динамики индексации и пересмотра заработных плат

· Сформировать рекомендации по позиционированию компании как привлекательного работодателя

































Приложение №1 к ТЗ

		Категория

		Должность

		Направление деятельности



		Мидл менеджмент

		Директор департамента
Начальник отдела

		Департамент информационных технологий



		

		

		Департамент информационной безопасности



		

		

		Финансовый департамент



		

		

		Административный департамент



		

		

		Департамент закупа



		

		

		Департамент маркетинга



		

		

		Коммерческий департамент



		

		

		Департамент по разработке продуктов



		

		

		Юридический департамент



		

		

		Департамент управления персоналом



		

		

		Департамент комплаенса



		

		Главный бухгалтер

		 



		

		Продукт менеджер

		 



		

		Проектный менеджер

		 



		

		Главный юрист

		 



		

		Внутренний аудитор

		 



		

		Менеджер МСФО

		 



		

		

		



		IT специалисты по уровням:
 junior, middle, senior 

		Разработчик Бэкэнд PHP

		 



		

		Разработчик Бэкэнд С#

		 



		

		Разработчик Фронтэнд 

		 



		

		Мобильный разработчик IOS/Android

		 



		

		Разработчик Fullstack

		 



		

		Разработчик 1C

		 



		

		Системный аналитик

		 



		

		IT проектный менеджер

		 



		

		Тестировщик

		 



		

		Oracle DBA

		 



		

		Системный администратор

		 



		

		Сетевой администратор

		 



		

		Devops

		 



		

		IT поддержка

		 



		

		IT архитектор

		 



		

		Скрам мастер

		 



		

		UX/UI дизайнер

		 



		

		InfoSec

		 



		

		

		



		Специалисты

		Финансовый аналитик

		 



		

		Бухгалтер

		 



		

		Специалист МСФО

		 



		

		HR специалист

		 



		

		Юрисконсульт

		 



		

		Специалист по закупу

		 



		

		Маркетолог

		 



		

		СММ

		 



		

		PR специалист

		 



		

		Аналитик данных

		 



		

		КАМ

		 



		

		Главный энергетик

		 



		

		AML
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2024

				Приложение №1 к техническому заданию по обзору рынка труда

				Категория		Должность		Направление деятельности

				ТОП менеджемент		Директор 
level -C		CTO -  Технический директор

								CIO -  Директор по информационным технологиям

								CISO - Директор по информационной безопасности



				Мидл менеджмент		Директор департамента
Начальник отдела		Департамент информационных технологий

								Департамент информационной безопасности

								Финансовый департамент

								Административный департамент

								Департамент закупа

								Департамент маркетинга

								Коммерческий департамент

								Департамент по разработке продуктов

								Юридический департамент

								Департамент управления персоналом

								Департамент комплаенса

						Главный бухгалтер

						Продукт менеджер

						Проектный менеджер

						Главный юрист

						Внутренний аудитор

						Менеджер МСФО



				IT специалисты по уровням:
 junior, middle, senior 		Разработчик Бэкэнд PHP

						Разработчик Бэкэнд С#

						Разработчик Фронтэнд 

						Мобильный разработчик IOS/Android

						Разработчик Fullstack

						Разработчик 1C

						Системный аналитик

						IT проектный менеджер

						Тестировщик

						Oracle DBA

						Системный администратор

						Сетевой администратор

						Devops

						IT поддержка

						IT архитектор

						Скрам мастер

						UX/UI дизайнер

						InfoSec



				Специалисты		Финансовый аналитик

						Бухгалтер

						Специалист МСФО

						HR специалист

						Юрисконсульт

						Специалист по закупу

						Маркетолог

						СММ

						PR специалист

						Аналитик данных

						КАМ

						Главный энергетик

						AML
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Форма №2 - КП (коммерческое предложение.xlsx
Основное

		Наименование поставщика:

		Наименование услуги:				Стоимость предложения 
с учетом НДС 
(если поставщик плательщик НДС)

		Услуга по исследованию рынка заработных плат, компенсаций и льгот

		Сроки выполнения работ
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Форма №1 - Технические требования.xlsx
Оценка

		Форма оценки коммерческих предложений на оказание услуг по исследованию рынка заработных плат, компенсаций и льгот ООО «ЕОПЦ» (далее Компания/Заказчик)



		№		Наименование Компании		100% соответствие ТЗ		Опыт в проведении исследований обзора рынкк труда в финтех и IT индустриях минимум 3 года в Узбекистане		Выделение отдельного квалифицированного персонала на данный проект с соответствующим опытом работы не менее 3 лет с крупными компаниями.		Компании, которые также должны быть включены в исследование: Octo, Avo, Paynet, Click, Uzum bank, Uzum tech, Uzum Nasiya, TBC, Payme, Alif, Agro bank, Zoodmall, Yandex		Рекомендации от компаний в сфере IT, финтехе и банковской сфере		Обзор по должностям в приложении №1 к ТЗ

				Шкала оценки		ответ №1 - менее 80%
ответ №2 - 90%
ответ №3 - 100%		ответ №1 - менее 3
ответ №2 - от 3 до 5 лет
ответ №3 - 5 и более		ответ №1 - опыт от 1 года
ответ №2 - опыт 2 и более лет
ответ №3 - опыт 3 и более лет		ответ №1 - менее 50% компаний
ответ №2 - от 51% - 99% компаний
ответ №3 - 100% компаний		ответ №1 - 1 компания
ответ №2 - 2 компании
ответ №3 - 3 компании		ответ №1 - менее 100%
ответ №2 - 100%

		1		необходимо указать один из вышеперечисленных вариантов и указать наименование подтверждающего документа, а также приложить его к предложению

		2

		3

		4
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Перечень документов (ДБ).docx




ПЕРЕЧЕНЬ

Документов для проверки по линии СБ

(необходимо приложить к предложению)





1. Данные о Руководителе и Учредителях компании (ФИО/название компании);

2. Копия свидетельства о Государственной регистрации / Гувохнома;

3. Копия сертификатов на предлагаемый род деятельности (если применимо).

4. Устав.
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Форма №3 - КТС (ключевые контрактные условия).xlsx
KTC

		Основные условия		Описание		Comply/Not comply		Bidder Comments		Метод заполнения:

		Условия оплаты		100% постоплата. Стоимость оказанных услуг, при отсутствии замечаний со стороны Заказчика, уплачивается Исполнителю в течение 10 банковских дней с момента подписания акта выполненных работ и счёт-фактуры.						Comply

		Срок выполнения услуги		предоставить свои данные (календарные дни) с даты получения заявки						Not comply

		Применимое право		Все споры и разногласия, которые могут возникнуть должны быть разрешены в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

		Неисключительные отношения между ЕОПЦ и Поставщиком		ЕОПЦ может заключать соглашения с третьими сторонами об оказании эквивалентных/аналогичных услуг  без ограничений или предоставлять такие услуги самостоятельно. ЕОПЦ не берет на себя обязательств по закупке минимального объема Услуг и/или Результатов, а Поставщик не имеет права на минимальный уровень компенсации/вознаграждений.

		Ценообразование и налогооблажение		Любые расходы, которые Поставщик может понести для обеспечения предусмотренных в ТЗ функциональных возможностей, качества и производительности Решения несет Поставщик без каких-либо дополнительных затрат со стороны ЕОПЦ.

				Цены должны включать все налоги, не включая НДС, взимаемой на территории РУз. «Налоги» все настоящие или будущие налоги, платежи, таможенные платежи, отчисления, сборы и отчисления, взимаемые компетентными органами на соответствующей территории, в том числе корпоративный подоходный налог, налог с продаж, налог на использование, налог у источника, налог на добавленную стоимость или любые другие налоги или сборы, а также проценты, пени и штрафы, взимаемые в отношении таких налоговых обязательств компетентным органом.

				Днем оплаты и, соответственно, исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате по настоящему Договору считается день списания денежных средств с банковского счета Заказчика.

				Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика.

				Все расходы, связанные со списанием денежных средств с расчетного счета одной Стороны, а также комиссии Банков-корреспондентов несет Сторона, с расчетного счета которой списываются денежные средства, а расходы, связанные с зачислением на расчетный счет другой Стороны, несет Сторона, на расчетный счет которой денежные средства зачисляются, то есть банковские платежи производятся на условиях совместной оплаты комиссий по коду SHA.
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Договор оказания услуг.docx
Договор оказания услуг №___ 

		г. Ташкент		

		        «___» _________ 2024 г.





[bookmark: _Hlk170748283]АО «Единый общереспубликанский процессинговый центр», в лице Исполнительного директора Закирова О.А., действующего на основании доверенности №02 от 12.08.2024, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны и

______________________________, в лице ____________ ____________, действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор оказания услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по _____________ (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.2. Наименование, характеристика, цена, объем Услуг указаны в нижеследующей Таблице:

		№

		Наименование Услуг

		Ед. изм.

		Кол-во

		Срок и период оказания Услуг

		Цена с НДС за 1 ед. изм.

(сум) 

		Цена с НДС

 (сум) 



		1

		

		

		

		

		

		



		

		Итого

		

		

		

		

		сум







1.3. Указанные цены за Услуги являются фиксированными и не могут быть изменены в течение 12 (Двенадцать) месяцев с даты подписания Сторонами настоящего Договора. 

2. Общая сумма Договора и порядок оплаты

2.1. Общая сумма Договора составляет _______________ (___________) сум с учетом/без учета НДС.

2.2. Заказчик осуществляет оплату в размере 100% от суммы Задания в течение 10 (десяти) банковских дней с даты подписания акта оказания услуг и электронного счета-фактуры.

2.3. Все расчеты по Договору производятся в безналичной форме путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

3. Сроки оказания Услуг

3.1. Исполнитель обязуется оказать Услуги в течение ___ месяцев с даты подписания настоящего Договора, в период с ___ ______ 2024 года по ___ _________ 2024 года.

3.2. Датой окончания оказания Услуг по Договору считается дата подписания обеими Сторонами акта оказанных услуг. 

3.3. Исполнитель имеет право на досрочное завершение всего объема оказываемых услуг по Договору, по согласованию с Заказчиком.

3.4. Сроки оказания Услуг могут быть изменены только по письменному соглашению Сторон путем заключения Дополнительного соглашения к Договору.

3.5. Если в процессе оказания Услуг сроки не могут быть соблюдены со стороны Исполнителя по любой из причин, он обязан письменно уведомить об этом Заказчика с обоснованием причин для изменения сроков путем заключения дополнительного соглашения. При невыполнении данных условий продление сроков услуг со стороны Исполнителя не будет приниматься и Услуги будут считаться несвоевременно оказанными.

4. Порядок сдачи и приемки Услуг

4.1. Исполнитель по факту оказания Услуг составляет и подписывает Акт оказанных услуг в двух экземплярах и электронный счет-фактуру, и предоставляет на подписание Заказчику.

4.2. В течение 10 (Десять) рабочих дней с момента получения Заказчик должен принять оказанные Услуги, подписать акт оказанных услуг и направить один экземпляр в адрес Исполнителя, и подтвердить электронный счет-фактуру, либо в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания.

4.3. Услуги считаются принятыми с момента подписания Сторонами акта оказанных услуг. Подписанный Сторонами акт оказанных услуг является подтверждением факта приемки Заказчиком Услуг, оказанных Исполнителем. Указанное не ограничивает право Заказчика предъявить требования об устранении недостатков Услуг в соответствии с п. 4.6. настоящего Договора.

4.4. В случае наличия недостатков в качестве оказанных Услуг Заказчик вправе потребовать безвозмездно устранить недостатки, а Исполнитель обязуется устранить такие недостатки в срок, указанный в требовании, а если он не указан – не позднее трех рабочих дней с момента получения требования. В случае отказа или просрочки исправления замечаний со стороны Исполнителя Заказчик вправе устранить недостатки Услуг самостоятельно или с привлечением третьих лиц и потребовать от Исполнителя возмещения расходов на их устранение.

4.5. После исправления недостатков Исполнитель составляет повторный акт оказанных услуг и электронный счет-фактуру, которые подлежат подписанию и направлению Заказчику в порядке, установленном в п.п. 4.1.-4.2. настоящего Договора.

4.6. Если Заказчик уведомит Исполнителя о выявленных недостатках в ранее принятых Заказчиком Услугах, которые не могли быть выявлены в момент приемки, устранение указанных недостатков осуществляется за счет Исполнителя в согласованные с Заказчиком сроки.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Обязанности Исполнителя:

5.1.1. Своевременно, добросовестно и в полном объеме оказывать Услуги согласно условиям настоящего Договора и в соответствии с действующими стандартами.

5.1.2. Устранять своими силами и за свой счет все дефекты (недостатки) в полном объеме оказываемых Услуг, выявленные в процессе оказания Услуг.

5.1.3. По требованию Заказчика, предоставить необходимую информацию, связанную с исполнением Договора.

5.1.4. В процессе оказания Услуг руководствоваться Заданием и условиями Договора.

5.2. Права Исполнителя: 

5.2.1. Отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его в случае ненадлежащего исполнения обязательств со стороны Заказчика. 

5.2.2. С предварительного письменного согласования Заказчика привлекать для оказания Услуг и/или их части третьих лиц/соисполнителей, заключая с ними соответствующие договоры. При этом ответственность перед Заказчиком за качество предоставляемых услуг несет Исполнитель.  

5.2.3. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения им своих обязательств по Договору.

5.3. Обязанности Заказчика:

5.3.1. Для исполнения Договора произвести предварительную оплату согласно пункту 3.1. Договора. 

5.3.2. Оказывать Исполнителю необходимое содействие при оказании им Услуг по Договору.

5.3.3. Своевременно осуществлять приемку и оплату оказанных Услуг.

5.4. Права Заказчика: 

5.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения им своих обязательств по Договору. 

5.4.2. Отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его, в случае ненадлежащего или несвоевременного исполнения обязательств со стороны Исполнителя. 

5.4.3. В любое время контролировать ход и качество оказываемых Услуг Исполнителем без непосредственного вмешательства в финансово-хозяйственную деятельность Исполнителя. 

5.4.4. Оказывать Исполнителю содействие в процессе оказания им Услуг по Договору и Приложениям к нему.

5.4.5. Привлечь Исполнителя к участию в деле по иску, предъявленному к Заказчику третьим лицом, в связи с недостатками оказанных Услуг или нарушениями законных прав и интересов третьих лиц.

5.4.6. [bookmark: _Hlk100226157]В случае оказания Услуг ненадлежащего качества, по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков результата Услуг или возмещения расходов на исправление недостатков Заказчиком либо третьим лицом;

- соразмерного уменьшения стоимости Услуг;

- расторжения Договора с возвратом уплаченной за Услуги денежной суммы Заказчику и возмещением понесенных убытков.

6. Ответственность

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащее исполнения Договора, а также в случае просрочки исполнения Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,1% неисполненной части обязательства за каждый день просрочки, но при этом общая сумма пени не должна превышать 50% стоимости неисполненной части обязательства. 

6.2. При несвоевременной оплате Услуг Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 50% суммы просроченного платежа.

6.3. Если оказываемые Услуги не соответствуют стандартам, техническим условиям, другим обязательным условиям по качеству, установленным законодательством или Договором и Заданием, Заказчик вправе отказаться от принятия оказанных Услуг, а также взыскать с Исполнителя штраф в размере 20% стоимости Услуг ненадлежащего качества, а если Услуги уже оплачены, потребовать в установленном порядке возврата уплаченных сумм и штрафа.

6.4. В случае невыполнения Исполнителем обязательств по устранению недостатков оказанных Услуг в установленные Заказчиком или согласованные Сторонами сроки, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор с возвратом суммы, уплаченной за Услуги, ненадлежащего качества, и взысканием с Исполнителя штрафа в размере 10% от стоимости таких Услуг. При этом Договор будет считаться расторгнутым по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента непосредственного вручения уведомления либо доставки уведомления посредством почты Исполнителю.

6.5. [bookmark: _Hlk180596287]В случае неисполнения или ненадлежащее исполнения Договора, а также в случае просрочки исполнения Договора Заказчик вправе требовать уменьшения общей суммы Договора на сумму неустойки за просрочку исполнения Договора. При этом Исполнитель обязан возвратить Заказчику ранее излишне уплаченную сумму предоплаты, либо сумма неустойки подлежит удержанию Заказчиком из суммы последующих выплат.

6.6. Выплата штрафов и пени производится в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения одной Стороной претензионных требований от другой Стороны.

6.7. Уплата неустойки и возмещение убытков в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороной обязательств по Договору не освобождает данную Сторону от исполнения обязательств по Договору.

6.8. Не ограничивая иные положения Договора, в случае невыполнения любого из предусмотренных настоящим Договором обязательств Заказчик вправе приостановить причитающиеся Исполнителю платежи до выполнения своих обязательств Исполнителем. При этом такая задержка не будет считаться нарушением сроков оплаты Заказчиком.

6.9. Применение Сторонами мер ответственности, предусмотренных в Договоре, является правом Сторон, не влечет налоговых последствий и не входит в общую сумму Договора. 

7. Разрешение споров

7.1. Правоотношения между Сторонами по Договору и в связи с ним регулируются нормами законодательства Республики Узбекистан. 

7.2. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны будут стараться разрешать путем переговоров и предъявления претензий в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. Срок рассмотрения претензионного письма до 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения.

7.3. Спор между Сторонами, по которому не было достигнуто согласие, должен рассматриваться в   Ташкентском межрайонном экономическом суде.

8. Прочие условия

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до ___.___.2024.

8.2. Договор может быть изменен или расторгнут по письменному соглашению Сторон.

8.3. [bookmark: _Hlk170749043]Стороны имеют право расторгнуть Договор без наличия нарушений Договора другой Стороной в одностороннем внесудебном порядке в любое время путем направления предварительного письменного уведомления. Договор будет считаться расторгнутым по истечении 15 (Пятнадцать) календарных дней с момента получения Стороной уведомления.

8.4. Уступка требования по Договору полностью или в части третьим лицам не допускается без согласия другой Стороны.

8.5. Стороны обязуются не разглашать сведения (информацию в любом виде) третьим лицам, прямо или косвенно не участвующими в рамках Договора, полученные от другой Стороны в связи с исполнением Договора, если только Сторона не уведомляет, что такая информация не конфиденциальна и не составляет коммерческую тайну. Положения настоящего пункта сохраняют свое действие в течение 5 (Пять) лет после прекращения действия Договора или его досрочного расторжения. При этом Стороны обязуются сохранять конфиденциальную информацию в режиме конфиденциальности, используя те же меры предосторожности и системы безопасности, применяемые для хранения своей собственной конфиденциальной информации. Стороны обязуются не продавать, не менять, не публиковать или другим образом раскрывать ее третьим лицам, включая такой способ как фотокопирование или воспроизведение иным образом, без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством.

8.6. В случае изменения реквизитов Сторона обязана сообщить другой Стороне в течение пяти (5) дней со дня изменения реквизитов.

9. Юридические адреса и реквизиты Сторон

		Заказчик

АО «Единый общереспубликанский процессинговый центр»

		



		Адрес: 100011, г.Ташкент, 

Шайхантахурский район, ул. А.Кодирий, 78.

Р/с: 20208000200600302001

Банк: ОПЕРУ АКБ“Капиталбанк” 

МФО: 00974

ИНН: 202042939;

ОКЭД: 63110

Тел: +99871 202 11 18







		Адрес: 

Р/с: 

Банк: 

МФО: 

ИНН: 

ОКЭД: 

Регистрационный код НДС: 

Тел: 





		Исполнительный директор Закиров О.А.



_______________  

		_____________

              



_______________








