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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 

Для целей Стандарта термины и определения применяются 
в значениях, установленных Законом Республики Узбекистан 
от 01.11.2019 года №ЗРУ-578 «О платежах и платежных системах», 
Законом Республики Узбекистан от 05.11.2019 года №ЗРУ-580 
«О банках и банковской деятельности», нормативными 
документами Центрального банка Республики Узбекистан, 
Правилами Платежной системы «UZCARD», а также иными актами 
законодательства Республики Узбекистан. 

В дополнение к терминам, определенным в других частях 
Стандарта, термины с заглавной буквы, используемые в Стандарте 
и не определенные в них иным образом, будут иметь значения, 
указанные ниже. 

В Стандарте, если контекст не предусматривает иного, слова, 
употребляемые в единственном числе, могут подразумевают и 
множественное число и наоборот, а слова, употребляемые в 
мужском роде, могут подразумевать также женский и средний род 
и наоборот. 

За исключением тех случаев, когда это оговаривается в Стандарте 
дополнительно, следующие термины будут иметь нижеуказанные 
значения: 

 
1.1. Авторизация Запроса - подтверждение Запроса со стороны ДБК 

на использование Сервиса ИП, путем отправки ему OTP для 
аутентификации ДБК и получения его согласия на обработку его 
данных, в том числе СОО. 

1.2. Банковская карта (БК) - платежное средство, эмитированное 
Участником ПС «UZCARD», предоставляющее ДБК возможность 
осуществления платежей посредством платежных инфраструктур 
и в соответствии с правилами ПС «UZCARD», а также выполнения 
других операций по карточному счету (карт-счёту), установленных 
Участником ПС «UZCARD» соответствующим договором. 

1.3. Держатель банковской карты (ДБК) – физическое и юридическое 
лицо, пользующееся БК на основании договора с Участником 
ПС «UZCARD», или лицо, уполномоченное таким физическим или 
юридическим лицом. 

1.4. Глубина Сервиса ИП (Период) – период времени, за который 
ЕОПЦ предоставляет информацию об операциях по БК. 

1.5. Запрос - действие, совершаемое Участником ПС «UZCARD» и ПО в 
целях получения Сервиса ИП как от имени и в пользу ДБК, так и для 
самого Участника ПС «UZCARD» в отношении ДБК. 

1.6. История платежей (Сервис ИП) – сервис ЕОПЦ, позволяющий по 
Запросу круглосуточно в режиме онлайн просматривать 
информацию об операциях и отслеживать баланс карточного счета 
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по БК посредством мобильного приложения, веб-интерфейса либо 
другим техническим способом, обеспечиваемым Участниками ПС 
«UZCARD» и ПО. 

1.7. Информационно-коммуникационное и технологическое 
взаимодействие (ИКТВ) — взаимодействие Субъектов ИКТВ по 
обеспечению обработки Запроса в соответствии и на условиях, 
установленных законом, Правилами ПС «UZCARD», включая 
настоящий Стандарт. 

1.8. Метод «Стандартный» – Сервис ИП, оказываемый Участникам ПС 
«UZCARD» и ПО с согласия ДБК и только для ДБК, позволяющий 
круглосуточно в режиме онлайн отслеживать баланс карточного 
счета по БК, просматривать информацию об операциях, при ее 
глубине, не превышающей 60 (шестьдесят) календарных дней и 
находящейся в диапазоне от 1 (одного) календарного дня по 60 
(шестидесятый) календарный день с даты запроса. 

1.9. Метод «Расширенный» - Сервис ИП, оказываемый ПО с согласия 
ДБК и для только для ДБК, а также Участникам 
ПС «UZCARD» с согласия ДБК, как для ДБК, так и для самого 
Участника ПС «UZCARD» и только в целях обеспечения 
безопасности своей деятельности, гарантирования вкладов, 
возвратности кредитов и иных инвестиций, который позволяет 
круглосуточно в режиме онлайн отслеживать баланс карточного 
счета по БК, просматривать информацию об операциях, не 
зависимости от ее глубины, но находящейся в диапазоне от 61 
(шестьдесят первого) календарного дня по 365 (триста шестьдесят 
пятый) календарный день с даты запроса. 

1.10. Оператор платежной системы (ЕОПЦ) — юридическое лицо – АО 
«Единый общереспубликанский процессинговый центр», 
обеспечивающее функционирование ПС «UZCARD» на территории 
Республики Узбекистан на основании лицензии Центрального 
банка Республики Узбекистан, а также обеспечивающее 
осуществление платежей, обработку и выдачу платежных и 
информационных сообщений посредством взаимодействия через 
применение процедур, инфраструктуры и правил ПС «UZCARD», 
включая настоящий Стандарт. 

1.11. Отчетный период — период времени между 00:00:00 часов 
первого календарного дня и 23:59:59 часов последнего 
календарного дня соответствующего календарного месяца 
календарного года; 

1.12. Платежное приложение – программное обеспечение Участника 
ПС «UZCARD» или ПО, которое позволяет совершать оплату 
товара/работ/услуг или предоставляет услуги по Стандартному или 
Расширенному методу Сервиса ИП. 

1.13. Платежная организация (ПО) – юридическое лицо в форме 
акционерного общества, не являющееся участником ПС «UZCARD», 
которое правомочно осуществлять деятельность по оказанию 
платежных услуг на основании лицензии Центрального банка 
Республики Узбекистан, за исключением услуг по приему 
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наличных денежных средств для зачисления на банковские счета, 
выпуску электронных денег и БК. 

1.14. Платежная система (ПС) «UZCARD» - совокупность отношений, 
обеспечивающих осуществление платежей путем взаимодействия 
ЕОПЦ, Участников ПС «UZCARD»и (или) платежных организаций 
посредством применения процедур, инфраструктуры и правил ПС 
«UZCARD». 

1.15. Программное обеспечение (ПО) SV-GATE – программное 
обеспечение ЕОПЦ, предназначенное для технологического 
взаимодействия информационной системы Участника 
ПС «UZCARD» и ПО с аппаратно-программным комплексом 
ПС «UZCARD» и позволяющее пользоваться услугами, сервисами 
ЕОПЦ. 

1.16. Сайт — информационный ресурс ЕОПЦ в сети Интернет по адресу: 
https://uzcard.uz  

1.17. Сведения ограниченного оборота (СОО) — персональные 
данные, зафиксированные на электронном, бумажном и (или) ином 
материальном носителе, информация, относящаяся к 
определенному ДБК или дающая возможность его 
идентификации, а также сведения, составляющие банковскую 
тайну этого ДБК. 

1.18. Субъект ИКТВ – ЕОПЦ, Участник ПС «UZCARD» и ПО. 
1.19. Участник ПС «UZCARD» - банк Республики Узбекистан, 

осуществляющий банковскую деятельность на основании 
лицензии Центрального банка Республики Узбекистан и 
заключивший с ЕОПЦ договор об участии в ПС «UZCARD». 

1.20. Обработка СОО — действия Субъекта ИКТВ, как они определены в 
Законах Республики Узбекистан «О банковской тайне» и «О 
персональных данных». 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 
2.1. Настоящий Стандарт является документом, устанавливающим 

порядок и условия взаимодействия Субъектов ИКТВ при 
получении Сервиса ИП по БК, а также иные условия 
информационно - технологического взаимодействия. 

2.2. Настоящий Стандарт разработан в целях организации 
информационного обмена, необходимого для обеспечения 
функционирования Сервиса ИП. 

2.3. Настоящий Стандарт является неотъемлемой частью Правил ПС 
«UZCARD», адресован и обязателен для исполнения всеми 
Участниками ПС «UZCARD» и ПО, использующими ИП. 

2.4. Порядок присоединения Субъектов ИКТВ к настоящему Стандарту: 
- Участник ПС «UZCARD» - на основании действующего договора с 
ЕОПЦ на обслуживание в процессинговой центре и при наличии 
действующего договора с ЕОПЦ на оказание автоматизированных 
услуг по обработке данных посредством API ПО «SV-Gate»; 

https://uzcard.uz/
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- ПО – путём акцептования Оферты о взаимодействии с ПС
«UZCARD» и при наличии действующего договора с ЕОПЦ на
оказание автоматизированных услуг по обработке данных
посредством API ПО «SV-Gate».

2.5. Присоединение к настоящему Стандарту означает принятие 
Субъектами ИКТВ полностью всех условий настоящего Стандарта, 
Правил ПС «UZCARD» без каких-либо изъятий или ограничений. 

2.6. Субъекты ИКТВ признают и соглашаются, что сообщение и/или 
предоставление сведений, составляющих банковскую тайну, ЕОПЦ 
в рамках предоставления Сервиса по настоящему Стандарту как 
лицу, оказывающему Участникам ПС «UZCARD» информационные и 
консультационные услуги, не считается разглашением банковской 
тайны. 

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СУБЪЕКТОВ ИКТВ.
3.1. Взаимодействие Субъектов ИКТВ в рамках получения Сервиса ИП 

осуществляется в соответствии с нижеприведенной схемой: 

3.2. Использование Методов «Стандартный» и «Расширенный» 
Сервиса ИП со стороны Участника ПС «UZCARD» для самого 
Участника ПС «UZCARD» допустимо исключительно для 
обеспечения безопасности своей деятельности, гарантирования 
вкладов, возвратности кредитов и иных инвестиций. 
Использование Методов «Стандартный» и «Расширенный» 
Сервиса ИП со стороны ПО для самой ПО не допустимо ни при 
каких обстоятельствах. 

3.3. ЕОПЦ вправе ограничить использование Сервиса Участником 
ПС «UZCARD» и/или ПО в целях защиты интересов ЕОПЦ, других 
Участников ПС «UZCARD» и/или ПО, ДБК на основании 
соответствующих обращений. 
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3.4. Ответственность за обоснованность инициирования Запросов в 
рамках Сервиса ИП, их правомерность, полноту и завершенность, 
оформление документов и достоверность указанных в них 
сведений, соответствие требованиям законодательства, 
настоящего Стандарта возлагается на Участников ПС «UZCARD» 
и/или ПО, пользующихся Сервисом ИП и обеспечивающих его 
предоставление друг другу (когда применимо). 

3.5. Стороны обязаны иметь все необходимые разрешительные 
документы для осуществления банковской деятельности и/или 
оказания платежных услуг, деятельности оператора платежной 
системы (свидетельство о регистрации, лицензия и т.п.), 
соответствовать лицензионным и/или иным требованиям 
законодательства. 

3.6. Пользование Сервисом осуществляется в два этапа: 
Этап 1: Выполнение предварительных условий ПС «UZCARD»; 
Этап 2: Оказание услуг с применением Методов Сервиса ИП. 

3.7. Этап 1 состоит из следующих шагов, согласно которым Участники 
ПС «UZCARD» и/или ПО: 

3.7.1. обеспечивают наличие всех необходимых полномочий на 
оказание услуг в рамках Сервиса для ДБК или в отношении ДБК, 
соответствие направляемых Запросов требованиям 
законодательства Республики Узбекистан, соблюдение 
установленного порядка защитных действий от 
несанкционированных операций, оригиналов документов и 
выполнение процедур безопасности от несанкционированных 
операций; 

3.7.2. включают в текст договоров/публичных оферт, в том числе на 
выпуск и обслуживание Банковских карт, с Клиентами все 
необходимые условия для надлежащего и/или своевременного 
оказания ЕОПЦ Сервиса ИП, в том числе в соответствии с 
требованиями законодательства о персональных данных 
бессрочное согласие на обработку Участниками ПС «UZCARD», ПО 
и ЕОПЦ персональных данных (в том числе, но не ограничиваясь: 
учетные данные оплаты, номер сотового телефона, номера 
банковских карт, ФИО, регистрационные данные, а также любые 
другие персональные данные необходимые для использования 
Сервиса ИП, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных, совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств, с целью 
исполнения настоящего Стандарта, согласия ДБК на получение 
услуги с использованием Сервиса ИП; 

3.7.3. обеспечивают получение согласия на передачу любых 
персональных данных, предоставленных ДБК Участнику ПС 
«UZCARD» и/или ПО третьим лицам, в том числе ЕОПЦ в целях 
предоставления Сервиса ИП; 
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3.7.4. считаются предоставившими ЕОПЦ права на получение от 
Участника ПС «UZCARD» и/или ПО, предоставление Участникам ПС 
«UZCARD» и/или ПО СОО в объеме, порядке и составе 
необходимом для надлежащего и/или своевременного 
предоставления Сервиса ИП; 

3.7.5. гарантируют, что получили либо получат все необходимые 
согласия и разрешения ДБК и/или другого Участника ПС 
«UZCARD», любые иные разрешения, регламентированные 
действующим законодательством, до получения Сервиса ИП по 
настоящему Стандарту. Участники ПС «UZCARD» и/или ПО 
освобождают ЕОПЦ от любой ответственности, в случае обработки 
СОО, полученных от и/или по поручению Участника ПС «UZCARD» 
и/или ПО без получения последними соответствующих согласий, 
полномочий и разрешений на это, в том числе для ЕОПЦ. 

3.8. Этап 2 состоит из следующих шагов, согласно которым: 
3.8.1. Участники ПС «UZCARD» и/или ПО обеспечивают предоставление 

ДБК согласия ДБК на обработку его СОО со стороны Участников ПС 
«UZCARD», ПО и ЕОПЦ; 

3.8.2. Запрос Участника ПС «UZCARD» и/или ПО с согласия и по 
поручению ДБК должен содержать: идентификатор карты, 
промежуток истории (дата с, дата по), номер страниц, количество 
транзакции на странице; 

3.8.3. Участник ПС «UZCARD» и/или ПО, получив согласие от ДБК на 
обработку его персональных данных, направляет запрос на 
использование Сервиса ИП; 

3.8.4. ЕОПЦ в конце каждого отчетного периода информирует 
Участников ПС UZCARD и/или ПО об успешно обработанных 
Запросов с применением Сервиса ИП. 

3.8.5. Обработка авторизованного Запроса считается завершённой и 
успешной, а Сервис ИП оказанным, после направления ответа со 
стороны ЕОПЦ на соответствующий Запрос. 

3.8.6. ЕОПЦ не несет ответственности за неполучение, получение не в 
полном объеме Сервиса ИП Субъектом ИКТВ по обработанному 
авторизованному Запросу по причинам, не зависящим от ЕОПЦ 
(сбои в сети, ошибки на стороне Субъектов ИКТВ и прочие 
обстоятельства вне контроля ЕОПЦ). 

3.8.7. В случае неполучения Субъектом ИКТВ ответа по причине 
технических неполадок на стороне ЕОПЦ, Запрос не будет 
считаться завершенным и не будет учитываться при 
взаиморасчете Сторон. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ ИКТВ. 
4.1. ОБЯЗАННОСТИ ЕОПЦ: 
4.1.1. разработать требования и формы обмена системными 

сообщениями между Субъектами ИКТВ; 
4.1.2. предоставлять Сервис ИП посредством программного шлюза (АPI) 

в ПО SV-Gate; 
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4.1.3. обеспечить доступ Субъектов ИКТВ к соответствующему 
функционалу в ПО SV-Gate на условиях отдельного заключаемого 
договора; 

4.1.4. соблюдать конфиденциальность и обеспечивать защиту любых 
сведений, в том числе сведений, составляющих банковскую тайну, 
и не предоставить их третьим лицам, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством Республики Узбекистан; 

4.1.5. определить условия и стандарты информационно – 
технологического взаимодействия между Субъектами ИКТВ; 

4.1.6. устанавливать порядок информационно-технологического 
взаимодействия между ЕОПЦ и Субъектами ИКТВ. 

4.1.7. организовывать и тестировать телекоммуникационное и 
информационно-технологическое взаимодействие с Субъектами 
ИКТВ; 

4.1.8. обеспечивать маршрутизацию OTP для авторизации Запросов 
Субъектов ИКТВ, направляемых в порядке и на условиях, 
установленных настоящим Стандартом; 

4.1.9. в случае внесения изменений в Стандарт уведомлять всех 
Субъектов ИКТВ путём размещения изменений на Сайте; 

4.1.10. предоставлять Субъектам ИКТВ информацию, необходимую для 
выполнения ими принятых на себя обязательств по настоящему 
Стандарту; 

4.1.11. обеспечивать своевременное формирование реестров, 
необходимых Субъектам ИКТВ для осуществления взаиморасчетов 
по полученному Сервису ИП; 

4.1.12. письменно информировать субъектов ИКТВ обо всех изменениях 
своих реквизитов в течение 3 (трех) банковских рабочих дней 
после их изменения; 

4.1.13. консультировать Субъектов ИКТВ по вопросам расчетов; 
4.1.14. обеспечивать исполнение иных обязанностей, установленных 

Стандартом. 
 

4.2. ПРАВА ЕОПЦ: 
4.2.1. осуществлять контроль за соблюдением Субъектами ИКТВ 

утверждённых Правил и Стандартов ПС «UZCARD»; 
4.2.2. ссылаться на взаимодействие с Субъектами ИКТВ, упоминать их в 

своих рекламных и информационных материалах; 
4.2.3. в одностороннем порядке вносить изменения в настоящий 

Стандарт информационно-технологического взаимодействия, 
Правила и Стандарты ПС «UZCARD»; 

4.2.4. в соответствии со Стандартом в одностороннем порядке 
приостанавливать (прекращать) информационно-технологическое 
взаимодействие с Субъектами ИКТВ, направив им 
соответствующее уведомление в письменной форме; 

4.2.5. запрашивать у Субъектов ИКТВ сведения и документы, связанные 
с их деятельностью в рамках Стандарта; 

4.2.6. пользоваться иными правами, установленными Стандартом и 
законодательством Республики Узбекистан. 
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4.3. ОБЯЗАННОСТИ Участника ПС «UZCARD»: 
4.3.1. предоставлять Субъектам ИКТВ информацию о статусе Запроса; 
4.3.2. отправлять Запрос только после получения согласия ДБК и/или 

другого Участника ПС «UZCARD» (когда применимо); 
4.3.3. пользоваться Сервисом ИП, источником СОО, по которому 

является другой Участник ПС «UZCARD», только в целях 
обеспечения безопасности своей деятельности, гарантирования 
вкладов, возвратности кредитов и иных инвестиций, 
воздерживаясь от разглашения и предоставления СОО третьим 
лицам; 

4.3.4. обеспечить получение согласия ДБК на обработку СОО со стороны 
ЕОПЦ в письменной форме или в виде электронного документа, 
прописав в публичной оферте или в договорах с ДКБ, что 
обработка СОО будет производиться ЕОПЦ с указанием основания 
и целей такой обработки, а также прав ДБК и других условий по 
обработке СОО, включая согласие на передачу СОО третьим лицам 
в рамках соблюдения законодательства по противодействию 
отмыванию денег и финансированию терроризма; 

4.3.5. определить лицо, ответственное за работу, связанную с 
обработкой и защитой СОО, обеспечить его работу в соответствии 
с законодательством и типовым порядком обработки СОО, а также 
письменно уведомить ЕОПЦ о назначении ответственного лица с 
указанием его ФИО, должности, контактной информации и 
реквизитов распорядительного документа (приказ, 
распоряжение); 

4.3.6. соблюдать конфиденциальность и обеспечивать защиту любых 
сведений, в том числе сведений, составляющих банковскую тайну, 
и не предоставить их третьим лицам, кроме ДБК и в случаях, 
предусмотренных законодательством Республики Узбекистан; 

4.3.7. компенсировать и возместить ЕОПЦ, любые убытки, ущерб или 
расходы (включая судебные издержки), понесенные ЕОПЦ в связи 
с урегулированием всех исков, претензий или действий, в том 
числе процессуального характера, возникших вследствие или в 
связи с обеспечением функционирования Сервиса ИП Участникам 
ПС «UZCARD» без получения Участником ПС «UZCARD» поручения 
и/или согласия ДБК, кроме случаев, когда такое согласие не нужно. 
Указанные условия не распространяются на те случаи, когда 
убытки, ущерб или расходы являются результатом или произошли 
вследствие виновных и/или противоправных 
действий/бездействий со стороны ЕОПЦ или иного 
преднамеренного нарушения ЕОПЦ своих обязательств по 
настоящему Стандарту; 

4.3.8. надлежащим образом и вовремя исполнять условия настоящего 
Стандарта, в том числе в части осуществления расчетов, выплат, 
оформления и предоставления соответствующих документов; 

4.3.9. в случае противоречия условий настоящего Стандарта 
требованиям законодательства, немедленно сообщить об этом 
ЕОПЦ и действовать в соответствии с требованиями действующего 
законодательства. 
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4.4. ПРАВА Участника ПС «UZCARD»: 
4.4.1. запрашивать у ЕОПЦ информацию, необходимую для выполнения 

обязательств, принятых на себя по настоящему Стандарту; 
4.4.2. пользоваться иными правами, предусмотренными 

законодательством Республики Узбекистан. 
 

4.5. ОБЯЗАННОСТИ ПО: 
4.5.1. отправлять Запрос только после получения согласия и поручения 

ДБК; 
4.5.2. обеспечить получение согласия ДБК на обработку СОО со стороны 

ЕОПЦ в письменной форме или в виде электронного документа, 
прописав в публичной оферте или в договорах с ДКБ, что 
обработка СОО будет производиться ЕОПЦ с указанием основания 
и целей такой обработки, а также прав ДБК и других условий по 
обработке СОО, включая согласие на передачу СОО третьим лицам 
в рамках соблюдения законодательства по противодействию 
отмыванию денег и финансированию терроризма; 

4.5.3. определить лицо, ответственное за работу, связанную с 
обработкой и защитой СОО, обеспечить его работу в соответствии 
с законодательством и типовым порядком обработки СОО, а также 
письменно уведомить ЕОПЦ о назначении ответственного лица с 
указанием его ФИО, должности, контактной информации и 
реквизитов распорядительного документа (приказ, 
распоряжение); 

4.5.4. соблюдать конфиденциальность и обеспечивать защиту любых 
сведений, в том числе сведений, составляющих банковскую тайну, 
и не предоставить их третьим лицам, кроме ДБК и в случаях, 
предусмотренных законодательством Республики Узбекистан; 

4.5.5. компенсировать и возместить ЕОПЦ, любые убытки, ущерб или 
расходы (включая судебные издержки), понесенные ЕОПЦ в связи 
с урегулированием всех исков, претензий или действий, в том 
числе процессуального характера, возникших вследствие или в 
связи с обеспечением функционирования Сервиса ИП Участникам 
ПС «UZCARD» без получения ПО поручения и/или согласия ДБК. 
Указанные условия не распространяются на те случаи, когда 
убытки, ущерб или расходы являются результатом или произошли 
вследствие виновных и/или противоправных 
действий/бездействий со стороны ЕОПЦ или иного 
преднамеренного нарушения ЕОПЦ своих обязательств по 
настоящему Стандарту; 

4.5.6. надлежащим образом и вовремя исполнять условия настоящего 
Стандарта, в том числе в части осуществления расчетов, выплат, 
оформления и предоставления соответствующих документов; 

4.5.7. в случае противоречия условий настоящего Стандарта 
требованиям законодательства, немедленно сообщить об этом 
ЕОПЦ и действовать в соответствии с требованиями действующего 
законодательства. 
 



12 
 

4.6. ПРАВА ПО: 
4.6.1. запрашивать у ЕОПЦ информацию, необходимую для выполнения 

обязательств, принятых на себя по настоящему Стандарту; 
4.6.2. пользоваться иными правами, предусмотренными 

законодательством Республики Узбекистан. 
 
5. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЁТОВ. 
5.1. Оплата Услуг ЕОПЦ в рамках предоставляемого Участникам ПС 

«UZCARD» и/или ПО Сервиса ИП по соответствующему методу в 
Отчетный период, осуществляется в соответствии с Правилами ПС 
«UZCARD», настоящим Стандартом в национальной валюте 
Республики Узбекистан - сум. 

5.2. Стоимость Услуги не включает НДС и определяется в соответствии 
с утвержденным ЕОПЦ Тарифом, действующим на дату 
осуществления платежа. Тариф размещается на официальном веб-
сайте ЕОПЦ по адресу https://www.uzcard.uz. Все налоги и сборы, 
которыми облагаются или могут облагаться в будущем Услуги, 
подлежат уплате Субъектом ИКТВ сверх Тарифа, если иное не 
установлено законодательством Республики Узбекистан. 

5.3. ЕОПЦ вправе изменить Тариф в одностороннем порядке. 
Сведения о Тарифах ЕОПЦ и обо всех изменениях Тарифов 
подлежат опубликованию на официальном веб-сайте ЕОПЦ в 
течение 3 (трех) рабочих дней после их утверждения ЕОПЦ. 

5.4. Внесенные в Тариф изменения вступают в силу и применяются 
Субъектами не ранее чем через 15 (пятнадцать) календарных дней 
с даты их опубликования на официальном веб-сайте ЕОПЦ. 

5.5. По итогам каждого Отчетного периода ЕОПЦ до 3 (третьего) числа 
следующего за отчетным месяцем формирует отчет об 
обработанных Запросах в рамках предоставляемого Сервиса ИП, а 
именно, количестве запросов по Банковским картам ДБК и другой 
необходимой информации, на основании которого, по окончании 
каждого Отчетного периода до 10 (десятого) числа месяца, 
следующего за отчетным месяцев ЕОПЦ выставляет Участникам 
ПС «UZCARD» и/или ПО Акт оказанных Услуг и счет-фактуру в 
электронной форме в соответствии с действующем 
законодательством Республики Узбекистан. 

5.6. Участники ПС «UZCARD» и/или ПО в течение 5 (пяти) банковских 
дней со дня получения Акта оказанных Услуг и счета-фактуры 
обязаны подписать и направить ЕОПЦ оформленные в 
установленном порядке экземпляры Акта оказанных Услуг и счета-
фактуры либо предоставить мотивированный отказ от их приемки. 

5.7. Оплата Услуг ЕОПЦ, оказанных в течение Отчетного периода, 
осуществляется со стороны Участников ПС «UZCARD» и/или ПО в 
течение 5 (пяти) банковских дней, со дня подписания Акта 
оказанных Услуг и счета-фактуры. 

5.8. В случае мотивированного отказа Участником ПС «UZCARD» и/или 
ПО от подписания Акта и счета-фактуры, Стороны составляют Акт с 
перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения. После 
выполнения доработок, но не позднее следующего рабочего дня, 
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Сторонами подписывается Акт оказанных Услуг и счет-фактура. 
Оформленные документы являются основанием для проведения 
расчетов между Сторонами. 

5.9. При невыполнении Участником ПС «UZCARD» и/или ПО условий 
пункта 5.6. настоящего Стандарта, Услуга считается оказанной 
ЕОПЦ в полном объеме и надлежащего качества, а направленный 
Акт оказанных Услуг принятым Участником ПС «UZCARD» и/или ПО 
в редакции ЕОПЦ, и подлежит оплате в соответствии с условиями 
настоящего Стандарта. 

 
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. 
6.1. Под конфиденциальной информацией понимается информация, 

доступ к которой ограничен в соответствии с требованиями 
законодательства Республики Узбекистан, Субъектов ИКТВ и (или) 
правил ПС «UZCARD», инсайдерская информация, а также любая 
иная принадлежащая Субъекту ИКТВ информация независимо от 
формы ее предоставления, передаваемая раскрывающей 
стороной (сторона, передающая информацию) принимающей 
стороне (сторона, принимающая информацию). 

6.2. Принимающая сторона не вправе без письменного согласия 
(разрешения) раскрывающей стороны разглашать или иным 
образом раскрывать конфиденциальную информацию третьим 
лицам, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Республики Узбекистан и правилами ПС 
«UZCARD», а также если конфиденциальная информация получена 
на законных основаниях от иного, чем раскрывающая сторона, 
источника без обязательств о защите конфиденциальности. 

6.3. Субъект ИКТВ принимает на себя обязательство обеспечить 
конфиденциальность информации, используемой и получаемой в 
рамках, правил ПС «UZCARD». 

6.4. Стороны имеют право без предварительного письменного 
согласия раскрывающей стороны по своему усмотрению и с 
учетом разумной необходимости передавать конфиденциальную 
информацию своим работникам, которым такая информация 
необходима для работы и которые допущены к работе с 
конфиденциальной информацией, при этом оставаясь 
ответственными за действия (бездействие) своих работников и 
иных лиц, получивших доступ к конфиденциальной информации. 

6.5. Принимающая сторона несет ответственность за разглашение 
конфиденциальной информации, а также за 
несанкционированное использование конфиденциальной 
информации, произошедшее по вине принимающей стороны. 

6.6. Принимающая сторона обязана возместить раскрывающей 
стороне убытки, возникшие в результате разглашения 
конфиденциальной информации или ее несанкционированного 
использования, произошедшее по вине принимающей стороны. 

6.7. Субъект ИКТВ соглашается, что деятельность ЕОПЦ по обработке и 
хранению информации не нарушает их права в отношении такой 
информации и требований к конфиденциальности. 
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6.8. Субъект ИКТВ обязуется без предварительного письменного 
согласия ЕОПЦ не разглашать третьим лицам информацию о 
наличии и (или) содержании программных, технических и иных 
решений, предназначенных для работы в рамках, Правил ПС 
«UZCARD». 

6.9. В случае прекращения раскрывающей стороны взаимодействия с 
иными Субъектами ИКТВ в рамках настоящего Стандарта, а также в 
любое время по требованию раскрывающей стороны 
принимающая сторона обязана будет возвратить раскрывающей 
стороне по акту всю ранее переданную ей конфиденциальную 
информацию, находящуюся в ее владении и во владении лиц, 
которым конфиденциальная информация была раскрыта в 
соответствии с условиями настоящего Стандарта, в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с даты получения уведомления раскрывающей 
стороны о возврате ей конфиденциальной информации, а в случае 
невозможности передачи уничтожить ее и предоставить 
раскрывающей стороне акт об уничтожении в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с даты получения уведомления раскрывающей 
стороны об уничтожении конфиденциальной информации. В 
случае невозможности возврата и (или) уничтожения 
конфиденциальной информации в сроки, установленные выше, 
данный срок может быть изменен по соглашению сторон. 

6.10. В случае прекращения взаимодействия Субъектов ИКТВ в рамках 
настоящего Стандарта по любому основанию обязательства по 
неразглашению конфиденциальной информации сохраняются в 
течение 5 (пяти) лет с даты прекращения взаимодействия в рамках 
настоящего Стандарта. 

6.11. Несмотря на положения, указанные выше, ЕОПЦ имеет право 
осуществлять обработку конфиденциальной информации 
Субъекта ИКТВ, прекративших взаимодействие с Субъектами ИКТВ 
в рамках настоящего Стандарта, до завершения исполнения ими 
всех обязательств, возникших за период их взаимодействия с 
Субъектами ИКТВ в рамках настоящего Стандарта, а также в целях 
исполнения требований законодательства Республики 
Узбекистан. 
 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СУБЪЕКТОВ ИКТВ 
7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 

обязательств по настоящему Стандарту каким-либо из Субъектов 
ИКТВ, Субъект ИКТВ, права которого нарушены, имеет право 
потребовать от виновного Субъекта ИКТВ надлежащего 
исполнения принятых на себя обязательств, а также возмещения 
причиненных ему убытков. 

7.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, 
Субъекты ИКТВ несут ответственность в соответствии с 
действующим законодательством Республики Узбекистан. 

7.3. Субъекты ИКТВ несут ответственность за содержание, точность и 
своевременность всей передаваемой другому Субъекту ИКТВ 
информации. 
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7.4. Каждый Субъект ИКТВ самостоятельно несет перед третьими 
лицами ответственность, предусмотренную правилами ПС 
«UZCARD», заключенными договорами, действующим 
законодательством Республики Узбекистан. 

7.5. Субъекты ИКТВ обязуются принять все организационные меры 
безопасности для предотвращения несанкционированного 
доступа неуполномоченных лиц к эксплуатируемому 
программному обеспечению, оборудованию, системам связи и 
технической документации. Каждый из Субъектов ИКТВ 
самостоятельно несет ответственность за обеспечение 
информационной безопасности. 

7.6. Субъект ИКТВ освобождается от ответственности за неисполнение 
или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему 
Стандарту, если такое неисполнение или ненадлежащее 
исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой 
силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 
условиях обстоятельств, под которыми понимаются: запретные 
действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокада, 
эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие 
стихийные бедствия, возникших после даты акцепта настоящего 
Стандарта в силу, которые она не могла предотвратить никакими 
разумными мерами и способами. 

7.7. Виновная сторона несет ответственность за ущерб, причиненный 
Пострадавшей стороне, произошедший по вине Виновной 
стороны, возникший в связи с неисполнением и/или 
ненадлежащим исполнением Виновной стороной условий 
настоящего Стандарта, при условии предоставления документов, 
подтверждающих факт и размер причиненного ущерба. 

7.8. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий 
настоящего Стандарта, Участник ПС «UZCARD» и/или ПО несут 
ответственность в установленном законодательством порядке и 
обязуется либо возместить ЕОПЦ в полном объеме убытки, 
связанные с предъявлением к ЕОПЦ каких-либо претензий в 
результате неисполнения или ненадлежащего исполнения 
условий настоящего Стандарта, либо урегулировать их от своего 
имени и за свой счет. 

7.9. Участник ПС «UZCARD» и/или ПО обязуется не использовать 
Сервис ИП для совершения каких-либо действий (бездействий), 
противоречащих действующему законодательству Республики 
Узбекистан. 

7.10. Участник ПС «UZCARD» и/или ПО обязуется принять надлежащие 
меры по настройке оборудования, которое препятствовало бы 
недобросовестному использованию Сервиса ИП третьими лицами, 
а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого 
использования. 

7.11. ЕОПЦ не несет ответственности и не возмещает убытки, 
возникшие по причине несанкционированного использования 
Сервиса ИП третьими лицами. 
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7.12. Участник ПС «UZCARD» и/или ПО несут ответственность за 
действия третьих лиц, использующих абонентский номер для 
предоставления авторизации, согласий и разрешений. 

7.13. Ни при каких обстоятельствах ЕОПЦ не несет ответственности за 
прямой или косвенный ущерб, причиненный Участнику ПС 
«UZCARD» и/или ПО в результате использования или 
невозможности использования Сервиса ИП и понесенный в 
результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, изменения 
функций, дефектов, задержек в работе, случившихся не по вине 
ЕОПЦ. 

7.14. Участник ПС «UZCARD» и/или ПО несёт ответственность за любые 
убытки или иные негативные последствия, возникающие у него в 
результате неисполнения или ненадлежащего исполнения 
обязанностей по настоящему Стандарту. 

7.15. Участник ПС «UZCARD» и/или ПО доводит до сведения ДБК 
информацию о том, что последний несет полную ответственность 
за сохранность своих персональных данных при вводе их на 
устройстве, использующем незащищенные соединения, либо 
находящихся под угрозой вредоносных программ и приложений. 

7.16. ЕОПЦ не несет ответственности за ненадлежащее исполнение 
условий Стандарта, если такое неисполнение явилось следствием 
неисполнения условий Стандарта Участником ПС «UZCARD» и/или 
ПО. 

7.17. ЕОПЦ не несет ответственности за любые убытки, возникшие у 
Участника ПС «UZCARD» и/или ПО, в связи с тем, что Участник ПС 
«UZCARD» и/или ПО не ознакомился и/или не своевременно 
ознакомился с условиями пользования Сервисом ИП, 
предоставляемыми ЕОПЦ. 

7.18. Ответственность ЕОПЦ перед Участником ПС «UZCARD», ПО и/или 
ДБК в отношении любого убытка или ущерба, возникшего у 
последних в результате оказания Сервиса ИП или в связи с 
оказанием Сервиса ИП по неосторожности ЕОПЦ, будет 
ограничиваться суммой, полученной ЕОПЦ в соответствии с 
настоящим Стандартом, в течение последнего трехлетнего 
периода. Ответственность ЕОПЦ за понесенный Участником ПС 
«UZCARD», ПО и/или ДБК реальный ущерб в результате какого-
либо преднамеренного нарушения ЕОПЦ своих обязательств по 
настоящему Стандарту определяется в соответствии с 
применимым правом. Величина ответственности ЕОПЦ по 
отношению к Участнику ПС «UZCARD», ПО и/или ДБК регулируется 
следующими положениями, на которые во всех случаях 
распространяется общее ограничение по ответственности ЕОПЦ, 
установленное выше: 
- ответственность ЕОПЦ будет ограничена величиной, 
пропорциональной общей сумме реального ущерба, с учетом 
встречной вины Участника ПС «UZCARD», ПО и/или ДБК (далее - 
«Пропорциональная доля ответственности ЕОПЦ») и доли 
ответственности любого другого лица, которую оно несет по 
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отношению к Участнику ПС «UZCARD», ПО и/или ДБК за тот же 
самый убыток или ущерб (далее - «Другая ответственная Сторона»); 
- для целей определения Пропорциональной доли 
ответственности ЕОПЦ не будут приниматься во внимание такие 
факты, как прекращение существования Другой ответственной 
стороны, прекращение ее ответственности, установление 
согласованного предела ее ответственности, отсутствие у нее 
денежных средств или иные причины, связанные с 
неплатежеспособностью. ЕОПЦ не несёт ответственности перед 
ДБК за противозаконные, недобросовестные и неумышленные 
действия работников Участников ПС «UZCARD» и/или ПО. 
 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ. 
8.1. Настоящий Стандарт регулируется законодательством Республики 

Узбекистан. 
8.2. Все споры и разногласия, возникающие между Субъектами ИКТВ 

при исполнении настоящего Стандарта, разрешаются путем 
переговоров между Субъектами ИКТВ. В случае невозможности 
разрешения споров и разногласий путем переговоров они 
подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии 
действующим законодательством Республики Узбекистан. 
 

9. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ УСЛОВИЯ И САНКЦИОННАЯ 
ОГОВОРКА. 

9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Стандарту 
Субъекты ИКТВ, их аффилированные лица, работники или 
посредники не выплачивают, не предлагают выплатить, не 
разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, 
прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на 
действия или решения этих лиц с целью получить какие – либо 
неправомерные преимущества или иные выгоды. 

9.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Стандарту 
Субъекты ИКТВ, их аффилированные лица, работники или 
посредники не осуществляют действия, квалифицируемые 
действующим законодательством как дача/получение взятки, 
коммерческий подкуп. 

9.3. Каждая из Субъектов ИКТВ настоящего Стандарта отказывается от 
стимулирования каким-либо образом работников другого 
Субъекта ИКТВ, в том числе путем предоставления денежных сумм, 
подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и 
другими способами, ставящего работника в определенную 
зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим 
работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его 
стороны. 

9.4. В случае возникновения у Субъектов ИКТВ подозрений, что 
произошло или может произойти нарушение каких-либо 
антикоррупционных условий, соответствующий Субъект ИКТВ 
обязуется уведомить другого Субъекта ИКТВ в письменной форме 
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или в устной форме посредством телефона доверия или иным 
способом. 

9.5. В случае если один из Субъектов ИКТВ установит, что другой 
Субъект ИКТВ совершил действия, противоречащие данным 
антикоррупционным условиям, или получит надёжную 
информацию о том, что такие действия были совершены, этот факт 
может рассматриваться как существенное нарушение условий 
настоящего Стандарта и служить основанием для прекращения 
взаимодействия по настоящему Стандарту без необходимости 
выплаты компенсации виновной стороне. 

9.6. Каждый Субъект ИКТВ обязуется соблюдать экономические и 
финансовые санкции, предусмотренные санкционными 
режимами ООН, США (OFAC), Европейского Союза и 
Великобритании. 

9.7. Субъекты ИКТВ подтверждают, что на момент присоединения к 
настоящему Стандарту, а также на протяжении его действия, ни 
Субъект ИКТВ, ни его бенефициары, контролирующие лица, члены 
совета директоров и конечные бенефициарные собственники 
(включая владельцев долей более 25%) не включены в 
санкционные списки вышеупомянутых органов. 

9.8. Субъекты ИКТВ обязуются проводить регулярную проверку своих 
клиентов, бенефициаров и контрагентов, а также членов их 
органов управления на предмет наличия в санкционных списках, с 
периодичностью не реже одного раза в год и в случае получения 
уведомлений о новых санкциях. 

9.9. Субъекты ИКТВ обязуются не предоставлять Услуги лицам, 
включенным в санкционные списки ООН, США (OFAC), 
Европейского Союза и Великобритании. 

9.10. Субъекты ИКТВ признают и соглашаются, что, если на любого из 
Субъектов ИКТВ, её аффилированных лиц, контрагентов или на 
любую другую связанную сторону наложены санкции, 
ограничения или запреты, которые препятствуют исполнению 
обязательств по настоящему Стандарту, такой Субъект ИКТВ обязан 
незамедлительно уведомить об этом другого Субъекта ИКТВ. 

9.11. В случае если исполнение обязательств по настоящему Стандарту 
становится невозможным полностью или частично в силу таких 
обстоятельств, Субъекты ИКТВ могут приостановить выполнение 
обязательств по настоящему Стандарту на срок действия 
указанных санкций либо прекратить взаимодействие по 
настоящему Стандарту по взаимному согласию. В случае 
прекращения ИКТВ по причине санкций Субъект ИКТВ, 
получивший предоплату, обязуется возвратить её другому 
Субъекту ИКТВ в полном объеме в течение 15 рабочих дней с 
момента получения уведомления о прекращении взаимодействия 
по настоящему Стандарту. 

9.12. При наступлении таких обстоятельств ни один из Субъектов ИКТВ 
не будет нести ответственности за невыполнение или 
ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему 
Стандарту, если это вызвано прямым или косвенным воздействием 
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санкций, за исключением обязательства по возврату предоплаты в 
случае её получения. 

9.13. В случае выявления нарушений санкционных требований все 
убытки и расходы, связанные с этими нарушениями и возникшие 
до прекращения взаимодействия по настоящему Стандарту, несет 
нарушивший Субъект ИКТВ. Другой Субъект ИКТВ вправе 
требовать возмещения своих понесенных убытков у нарушившего 
Субъекта ИКТВ. После прекращения взаимодействия по 
настоящему Стандарту по причине санкционного несоответствия 
обязательства по возмещению убытков за будущие обязательства 
прекращаются. 
 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 
10.1. Ни один Субъект ИКТВ не вправе передавать третьему лицу свои 

права и обязанности по настоящему Стандарту без 
предварительного письменного согласия другого Субъекта ИКТВ. 

10.2. В случае изменения у любого из Субъектов ИКТВ организационно-
правовой формы, адреса, наименования, банковских реквизитов, а 
также любых других изменений, он обязан в течение 10 (десяти) 
рабочих дней с даты таких изменений письменно известить 
другого Субъекта ИКТВ. Всю ответственность и риски, связанные с 
не уведомлением или несвоевременным уведомлением, несет 
Субъект ИКТВ, которого коснулись такие изменения. 

10.3. Субъекты ИКТВ обязаны незамедлительно письменно уведомлять 
друг друга об изменениях, которые могут существенным образом 
отразиться на исполнении ими своих обязательств по настоящему 
Стандарту. 

10.4. Субъекты ИКТВ обмениваются уведомлениями в электронной 
форме посредством телекоммуникационных каналов, 
обеспечивающих фиксацию получения уведомления другим 
Субъектом ИКТВ. В дополнение к уведомлению электронным 
способом, Субъект ИКТВ в срок, не превышающий 1 (одной) недели 
с момента возникновения соответствующих обстоятельств, 
направляет оригиналы бумажных версий уведомления по почте 
или нарочно. Вместе с уведомлением в электронной и бумажной 
формах направляются документы, отражающие необходимые, по 
мнению Субъекта ИКТВ, сведения, включая информацию, 
пояснения и другое. 
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