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	Предмет Закупки:  
	Тендер на техническое обслуживание ЦОДов 


1. [bookmark: _Toc295313969]Общие положения.

1.1 Сведения о Тендере
Настоящий Тендер проводится в два или несколько этапов от имени и силами ЕОПЦ.
К указанному сроку Участники направляют тендерный пакет документации (подписанный там, где это требуется) на e-mail viktoriya.lavrenko@uzcard.uz.  


[bookmark: _Hlk176773098]Этапы проведения тендера
1. Функциональные технические требования подготавливает Заказчик. Документация доступна на сайте компании. Дата размещения – 12.03.2025.
2. Сессия вопросов-ответов. Все вопросы должны быть направлены в письменной форме на e-mail до 20.03.2025. Предоставление ответов до 26.03.2025
3. Потенциальный поставщик предоставляет тендерную документацию до 01.04.2025 15.00 по Ташкентскому времени. 
4. Оценка предложений до 04.04.2025.
5. Второй раунд переговоров до 09.04.2025.
6. Утверждение результатов тендера до 18.04.2025.

ЕОПЦ может, по своему усмотрению, направить уточняющий запрос (запросы) любому участнику Тендера, а также проводить другие мероприятия с целью уточнения различных аспектов предложенного решения.
[bookmark: _Toc211764246][bookmark: _Toc290999580]Также ЕОПЦ оставляет за собой право сократить объем закупаемой продукции на этапе заключения договора.

1.2 [bookmark: _Toc211764247][bookmark: _Toc290999581]Права интеллектуальной собственности на Тендерную документацию
Все Тендерные документы, предоставленные ЕОПЦ Участникам в ходе Тендерного процесса, являются собственностью ЕОПЦ и не должны копироваться или передаваться какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия ЕОПЦ.

1.3 [bookmark: _Toc211764248][bookmark: _Toc290999582]Конфиденциальность
Все условия, указанные в Тендерной документации, высылаемой Участникам, а также информация, которой Стороны будут обмениваться в ходе Тендера, являются строго конфиденциальными и не подлежат распространению.  

	Контактные лица Организатора

	Подразделение
	ФИО
	эл.почта
	телефон

	Коммерческие вопросы и вопросы по проведению Тендера
	Лавренко Виктория 
	Viktoriya.lavrenko@uzcard.uz  
	+998 93 3905900

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 15 часов 00 мин (местное время) «25» марта 2025г.
Предоставление Тендерной документации позднее указанной даты невозможно. 


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]
Все вопросы направляются письменно по e-mail представителю департамента Закупок. В случае нарушения этой процедуры департамент Закупок имеет право дисквалифицировать Участника.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.


2. Технические требования к Предмету закупки представлены в файле «Техническое задание»

	Технические требования
	

	
   
	


[bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]
3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.

3.1. [bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые ЕОПЦ требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в состав предложения Участника. 


	Обязательный состав предложения Участника
	Коммерческое предложение
	Техническое решение
	Перечень документов для проверки СБ

	Форма документа
	

	

	


	Правила заполнения документа
	Правила указаны на первой странице вложенного файла
	Обязательное предоставление подтверждений ответов поставщика документами/ссылками и т.д. в колонке Комментарии
	

	формат документа
	.xls, .pdf
	документ с ответами Поставщика в случае победы будет включен в контракт
	



Без предоставления вышеуказанной информации Участник не сможет продолжать участие в Тендере.

4. Заключение Договора по результатам проведения Тендера.				
	Договор

	




Основные контрактные условия. Контракт будет сформирован на взаимосогласованных во время тендера условиях.




5. [bookmark: _Toc211764257]Квалификационные требования. Блокирующие факторы. 

· Квалификационными требованиями данного Тендера являются:
1. Прохождение проверки по линии Службы Безопасности.

· Блокирующими факторами данного Тендера являются:

1. Не соответствие по блок факторам по техническим требованиям, отмеченным как блок фактор;
2. Аффилированность с любым из участников Тендера, как скрытая, так и явная (при выявлении данного факта участник дисквалифицируется с Тендера на любом его этапе)

После окончания Тендера ЕОПЦ оставляет за собой право толковать в свою пользу и на свое усмотрение любые уточнения, изменения и дополнения со стороны Поставщика.
[bookmark: _Toc86740976]
6. [bookmark: _Toc290999596][bookmark: _Toc103860221][bookmark: _Toc290999597] Требования к Тендерной документации
6.1. Права ЕОПЦ по принятию либо отклонению Тендерных предложений

ЕОПЦ сохраняет за собой право на принятие всего Предложения Участника или какой-либо его части без объяснения причин.
ЕОПЦ сохраняет за собой право выбирать любое количество Участников. 
ЕОПЦ сохраняет за собой право трактовать Предложения Участников с позиции наилучшего соблюдения интересов ЕОПЦ. 
ЕОПЦ также сохраняет за собой безусловное право на следующие действия:
· Проведение переговоров с одним или более Участников на предмет получения наилучших условий для ЕОПЦ;
· Отклонение Тендерного предложения Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего запроса;
· Отклонение одного или всех Тендерных предложений Участников, не указывая причину отклонения.

7. [bookmark: _Toc103860222][bookmark: _Toc290999598]Действия Участника в случае выявления неточностей в Тендерной документации ЕОПЦ
В случае обнаружения Участником разногласий между какими-либо разделами Тендерной документации, Участник обязан незамедлительно обратиться в ЕОПЦ с запросом о необходимости разъяснений. Участник не должен использовать подобные разногласия в качестве аргумента при обосновании невозможности выполнения своих обязательств по данному Тендеру.

8. [bookmark: _Toc290999599] Критерии выбора
ЕОПЦ на основании представленных Участниками предложений и иных документов оставляет за собой право определить способность каждого Участника удовлетворять требованиям ЕОПЦ в соответствии со следующими основными критериями:
1. Соответствие квалификационным и техническим требованиям Заказчика; 
2. Цена.

ЕОПЦ оставляет за собой право уточнять и/или дополнять критерии выбора по своему усмотрению.
[bookmark: _Toc211658906][bookmark: _Toc211663252][bookmark: _Toc211665795][bookmark: _Toc214075623]
9. [bookmark: _Toc290999600]Дисквалификация Участника
Дисквалификацией называется отказ по инициативе ЕОПЦ от любых взаимоотношений в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору Участника (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора).
Дисквалификация в отношении Участника/Участников носит односторонний характер.

Участники могут быть дисквалифицированы в соответствии со следующими критериями: 
· Представление Участником искаженной, заведомо ложной, неточной или неполной информации:
Предоставление Участником в ходе процедур выбора Участника (или последующей работы с Участником в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую и/или коммерческую оценку предложений Участника, или условий договора.  
· Отказ от исполнения обязательств, возникшим по результатам выбора Участника:
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных предложений, согласно условиям документации по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший Участник отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
· Невыполнение условий договора или заказа на приобретение:
· Участник не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
· Мошенничество/попытка подкупа: 
· Участник предпринял попытку подкупа или иного стимулирования (на основании подтвержденной информации) любого сотрудника компании, непосредственно влияющего на выбор Участника. 
· Разглашение существенной информации (нарушение условий NDA).
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________________________

«___» _____________ 2024г.





ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на сервисное обслуживание ИИ ЦОД/ИИ АБУ ООО «ЕОПЦ»:

на  x листах

действует с «___» _____________  2024 года
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		__________________ 

		

		___________________ 





		«_____» _____________ 2024 г.
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		___________________ 

		

		_________ 



		«_____» _____________ 2024 г.

		

		«_____» _____________ 2024 г.















Ташкент 2024г.
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[bookmark: _Toc60069331]АННОТАЦИЯ

Настоящее техническое задание (далее - ТЗ) содержит нормативные требования к регламенту сервисного обслуживания инженерных систем Центра обработки данных/серверного помещения ИИ АБУ ООО «ЕОПЦ».

Инженерная инфраструктура является базовой составной частью Центра обработки данных (далее ЦОД/ИИ АБУ), фундаментально определяющей надежность и отказоустойчивость всего аппаратно-программного комплекса.




1. [bookmark: _Toc60069332]Общие сведения

Данное техническое задание (далее - ТЗ) разработано ООО «ЕОПЦ» и содержит требования к регламенту сервисного обслуживания инженерных систем Центра обработки данных ИИ ЦОД/ИИ АБУ серверного помещения ООО «ЕОПЦ».

2. [bookmark: _Toc60069333]Полное наименование системы и ее условное обозначение

Полное наименование системы: 	ИИ ЦОД/ИИ АБУ.

Условное обозначение системы:	ИИ ЦОД/ИИ АБУ.

3. [bookmark: _Toc60069335]Наименование Заказчика

Заказчик: ООО «ЕОПЦ».

Адрес: 100011, Узбекистан, г. Ташкент, Шайхонтохурский р-н., ул. Абдулла Кодирий, 78.(ИИ ЦОД)

Адрес: 100011, Узбекистан, г. Ташкент, Шайхонтохурский р-н., ул. Абдулла Каратош, 1.(ИИ АБУ)

4. [bookmark: _Toc60069336]Требования к исполнителю

Исполнитель: определяется на конкурной основе.

Для выполнения работ по сервисному обслуживанию ИИ ЦОД/ИИ АБУ Исполнитель должен отвечать следующим квалификационным требованиям:

Иметь опыт работы по направлению строительство и обслуживание Центров обработки данных не менее 5 лет;

Иметь действующий сертификат международного стандарта ISO 9001, гарантирующий качество поставок и услуг;

Иметь не менее 3 реализованных проектов в области обслуживания Центров обработки данных за последние 2 года на территории Республики Узбекистан;

Наличие в штате компании не менее двух сертифицированных специалистов, авторизованных производителями инженерного оборудования для Центров обработки данных;

Наличие в штате компании не менее 2-х инженеров, имеющих допуск к работам с напряжением до 1000В;

Наличие в штате компании не менее одного сертифицированного инженера-программиста по аппаратно-программным системам мониторинга ЦОД, сертифицированного производителем либо разработчиком ПО мониторинга ЦОД;

 Наличие в штате компании специалиста по системам пожарной сигнализации и пожаротушения;

Иметь в наличие штатного специалиста, который будет назначен ответственным менеджером для решения всех ОРГ вопросов для организации качественного и своевременного сервиса включая не рабочее время.

При необходимости имеет право привлекать подрядчиков с наличием лицензий на соответствующие работы.

5. [bookmark: _Toc60069337]Плановые сроки начала и окончания работ

Период оказания услуг – 3 календарных года с даты подписания договора обеими сторонами (12 месяцев (365 календарных дней)).

Плановый срок начала работ: 	25 марта 2025 г.

Плановый срок окончания работ: 	25 марта 2028г.

6. [bookmark: _Toc60069338]Состав оказываемых услуг Исполнителем

· Техническая поддержка Заказчика Службой техподдержки Исполнителя в режиме 24/7;

· Проведение плановых профилактических работ согласно регламенту, утвержденному Заказчиком и Исполнителем;

· Проведение внеплановых профилактических работ согласно регламенту, указанному в настоящем ТЗ

· Проведение плановой и внеплановой диагностики и ремонта оборудования, а также замены оборудования или его части (аварийное восстановление);

· Профилактическая уборка в помещениях Заказчика, согласно регламенту, утвержденному Заказчиком и Исполнителем;

7. [bookmark: _Toc60069339]Поставка необходимых запасных частей, блоков, модулей или компонентов всего оборудования входящего в состав обслуживаемого ИИ, рекомендуемых в период действия договора замене вследствие естественного износа и истечения сроков их плановой эксплуатации либо гарантии, установленных заводом изготовителем, осуществляется согласно Акта дефектации по дополнительному соглашению между Заказчиком и Исполнителем. за исключением расходных материалов, используемых в процессе выполнения ремонтных и плановых работ (фильтры, масло, фреоны, антифризы, АКБ системы пожарной сигнализации, пиропатроны и тд согласно списка профилактических работ).

8. Состав обслуживаемого оборудования ИИ ЦОД/ИИ АБУ

Состав обслуживаемого оборудования ИИ ЦОД/ИИ АБУ серверное помещение указан в Приложении №1 настоящего Технического задания.

Дата ввода оборудования в эксплуатацию: 23.06.2020 г.

9. [bookmark: _Toc60069341]Перечень и основной порядок оказания услуг

Техническая поддержка Заказчика

В техническую поддержку Заказчика входит оказание инженерами Исполнителя консультационных услуг по телефону, связанных с работой Оборудования в режиме круглосуточно ежедневно на протяжении всего времени действия Договора.

Для оказания консультационных услуг по телефону, представитель Заказчика, называет номер настоящего Договора, наименование Оборудования и контактную информацию (с указанием номера телефона, фамилии сотрудника). Далее в течение максимум пятнадцати минут, сотрудник Исполнителя связывается с Заказчиком по телефону и консультирует сотрудника Заказчика по вопросам работы Оборудования.

Проведение профилактических работ

В профилактические работы входит периодическое проведение работ Исполнителем в отношении Оборудования, указанного в Приложении № 2.

Исполнитель обязуется проводить профилактические работы на Оборудовании согласно графику, указанному в Приложении №2. Даты и сроки проведения работ определяется Исполнителем после согласования с Заказчиком.

Профилактические работы выполняются Исполнителем в рабочие дни и в рабочее время с 9:00 до 18:00. В случае, если выполнение того или иного вида профилактических работ невозможно в указанное время, Заказчик должен предварительно уведомить Исполнителя об этом и предложить время, когда данный вид работ может быть выполнен. По результатам проведенного профилактического осмотра оборудования, Исполнитель обязан предоставить Заказчику подробный технический отчет с описанием состояния оборудования и техническими рекомендациями по дальнейшей эксплуатации оборудования. Профилактические работы выполняются по месту нахождения Оборудования в согласованное с Заказчиком время.

После окончания выполнения профилактических работ Заказчик обязуется подписать Технический отчет (форма технического отчёта показана в Приложении №3).

Проведение диагностики и ремонта оборудования

[bookmark: _Hlk152586418]Диагностика Оборудования заключается в определении перечня неисправных компонентов, а также объема работ по устранению неисправности Оборудования. Диагностика Оборудования проводится в целях его последующего ремонта. Ремонт Оборудования осуществляется после проведения диагностики. Исполнитель определяет объем необходимых работ и перечень неисправных компонентов, подлежащих замене, исходя из состояния Оборудования на момент проведения диагностики.

В случае неисправности Оборудования Заказчик направляет в адрес Исполнителя Заявку-вызов по установленной форме. Заявка-вызов направляется уполномоченным представителем Заказчика по электронной почте в адрес уполномоченного представителя Исполнителя.

Исполнитель обязуется не позднее следующего рабочего дня с даты получения Заявки-вызова обеспечить прибытие сотрудников по месту нахождения Оборудования для проведения диагностики и ремонта Оборудования. При этом Заказчик обязуется обеспечить доступ сотрудников Исполнителя к Оборудованию.

В случае, если необходима мгновенная реакция Исполнителя на Заявку-вызов, Заказчик должен об этом указать в форме Заявки-вызова. Также Заказчик должен в обязательном порядке уведомить Исполнителя телефонным звонком.

По окончании проведения диагностики Заказчик обязуется подписать Технический отчет по форме Исполнителя.

В Техническом отчете проведения диагностики Оборудования указываются:

· дата и время прибытия сотрудников Исполнителя на объект, на котором находится Оборудование;

· дата и время начала и окончания работы сотрудников Исполнителя с Оборудованием;

· комплектующие части и блоки, подлежащие замене в процессе ремонта;

· перечень необходимых ремонтно-восстановительных работ.

Гарантированный срок восстановления работоспособности обслуживаемого оборудования Исполнителем 10 (десять) рабочих дней с момента диагностики неисправности, если ремонт может быть проведен путем замены запасных частей, модулей или комплектующих, имеющихся в наличии на складе Заказчика.

В ремонт Оборудования входит (в рамках сервисного контракта):

· восстановление монтажных соединений, устранение механических повреждений; 

· замена неисправных комплектующих частей и блоков;

· тестирование и настройка Оборудования;

· комплектующие части и блоки (не понятно, что именно? Поставка? Замена из нашего зипа?).

Настройка оборудования заключается в проверке работоспособности Оборудования и его наладке до достижения основных параметров, указанных в технической документации. 

Оборудование считается исправным и работоспособным при его работе с сохранением основных технических параметров, указанных в технической документации.

После выполнения ремонта Заказчик обязуется подписать Технический отчет по форме Исполнителя.

В Техническом отчете выполнения ремонта Оборудования указывается:

· время начала и окончания работы сотрудников Исполнителя с Оборудованием;

· комплектующие части и блоки, которые были заменены в процессе ремонта;

· запасные части, комплектующие, модули и блоки;

· перечень выполненных работ.

Предоставляется гарантия 3 (три) месяца на работы по замене комплектующих частей и блоков.

	А также срок гарантии на установленные запчасти 6 месяцев.

Профилактическая уборка в помещениях ЦОД

Удаление пыли и влажная уборка насухо отжатой тряпкой в пространстве фальш-пола помещений машзала и щитовой.

Удаление пыли и прочих загрязнений, влажная уборка насухо отжатой тряпкой поверхности фальш-пола.

Удаление пыли со шкафов и прочего оборудования инженерной инфраструктуры ЦОД (активное оборудование ЦОД (сервера, телекоммуникационное оборудование) не входит в объём работ).


Уровень предоставления услуг

Время реакции и устранения инцидентов:

		Категория проблемы

		Тип проблемы

		Время реакции

		Время устранения проблемы



		Критическая (полный сбой системы, приводящий к остановке ИИ ЦОД)

		1.Выход из строя обоих ИБП 

2.Полный выход из строя системы кондиционирования. Нарушение температурного режима в ХК на 5° и выше от нормы (22°)

3.Отказ обоих ДГУ ЦОД

4. Отказ автоматики распределительных щитов питания.

5. прочие сбои подсистем ЦОД, приводящие к остановке ИИ.



		15 минут

		До 40 мин *



		Высокий приоритет (сбой части системы, не приводящий к остановке ИИ ЦОД)

		1. Выход из строя одного из кондиционеров

2. Выход из строя одного из ДГУ

3. Отказ системы мониторинга

4. Отказ системы пожаротушения

5. Выход из строя PDU в одном из шкафов

6. прочие сбои подсистем ЦОД, оказывающие влияние на дальнейшее отказоустойчивое функционирование ИИ.





		30 минут

		До 8 часов



		Средний приоритет (отдельные компоненты)

		Выход из строя части системы не оказывающий критического влияния на работу ИИ ЦОД

		1 час

		До 36 часов



		Низкий приоритет (плановые работы)

		Плановая замена компонент ИИ ЦОД

		4 часа

		До 96 часов







[bookmark: _Toc60069342] * Совокупное время устранения критических проблем не должно превышать 100 минут в календарном году с даты начала сервисного обслуживания.

Штрафы и санкции

1. За несоответствие уровням обслуживания:

· Применяются штрафы, если исполнитель не соблюдает сроки реагирования и устранения неисправностей:

· Класс 1 (критический): Штраф — 10% от стоимости обслуживания за каждый час просрочки.

· Класс 2 (высокий приоритет): Штраф — 5% от стоимости обслуживания за каждый час просрочки.

· Класс 3 (средний приоритет): Штраф — 2% от стоимости обслуживания за каждый час просрочки.

2. Неисправности, не устранённые в течение 24 часов, приводят к уменьшению оплаты на 30% за данную услугу в следующем месяце.

3. Штрафы за невыполнение профилактического обслуживания:

· В случае пропуска планового обслуживания или непредоставления отчетности: штраф — 15% от стоимости услуг за месяц.





ПРИЛОЖЕНИЕ №1 ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ ИИ ЦОД

		[bookmark: _Hlk152587754]№ п/п

		Наименование оборудования

		Ед. изм.

		Кол-во



		1

		Модульный ИБП ASP мощностью 200kVA, в комплекте с батарейным шкафом и батареями

		шт

		2



		2

		Источник бесперебойного питания Daker 5 kVA

		шт.

		1



		3

		Прецизионный кондиционер Vertiv (срок оказания ТП с 01.08.2027 по 25.03.2028)

		к-т

		4



		4

		Канальный кондиционер GREE 48000 BTU

		к-т

		2



		5

		Приточно-вытяжная система GREE ERV 800м3

		шт.

		1



		6

		Приточно-вытяжная система GREE ERV 260м3

		шт.

		1



		7

		Щиты электропитания

		шт.

		7



		8

		Система автоматического газового пожаротушения

		к-т

		2



		9

		Система фальш-пола

		м2

		99



		10

		Система холодного коридора ESTAP DCMAX (14 серверных шкафов + 4 телекоммуникационных шкафа)

		к-т

		1



		11

		Система мониторинга Dahua

		к-т

		1



		12

		Система технологического видеонаблюдения DAHUA

		к-т

		1



		13

		Система контроля доступа DAHUA

		к-т

		1



		14

		Дизель генераторная установка EMSA E DT EG7000 DEUTZ

		шт.

		2



		

		Кондиционер LG P24SP (сплит-система)

		шт.

		1



		

		Канальный кондиционер GREE GFH24

		

		4





        ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ ИИ АБУ СЕРВЕРНОЕ ПОМЕЩЕНИЕ

		№ п/п

		Наименование оборудования

		Ед. изм.

		Кол-во



		1

		Источник бесперебойного питания  40 kVA, в комплекте с батарейным шкафом и батареями

		шт.

		2



		2

		Канальный кондиционер Midea

		шт.

		4



		3

		Приточно-вытяжная система GREE ERV 100м3

		шт.

		1



		4

		Приточно-вытяжная система GREE ERV 100м3

		шт.

		1



		5

		Щиты электропитания

		шт.

		7



		6

		Система автоматического газового пожаротушения

		к-т

		2



		7

		Система мониторинга Net ping

		к-т

		1



		8

		Система технологического видеонаблюдения DAHUA

		к-т

		1



		9

		Система контроля доступа DAHUA

		к-т

		1





          ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ ИИ ЗДАНИЕ ЕОПЦ

		№ п/п

		Наименование оборудования

		Ед. изм.

		Кол-во



		1

		Кондиционер LG P24SP (сплит-система)

		шт.

		1



		2

		Канальный кондиционер GREE GFH24

		

		4





[bookmark: _Toc60069343]       ПРИЛОЖЕНИЕ №2 ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ РАБОТЫ

1. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОГО ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ИБП

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Проверка соответствия помещения предъявляемым требованиям

		Раз в квартал



		2

		Визуальный осмотр внешнего состояния ИБП

- проверка электрических соединений блоков и узлов;

- проверка состояния силовых блоков, модулей управления и прочих компонентов;

- проверка работы вентиляторов.

		Раз в квартал



		3

		Очистка от пыли корпуса ИБП, вентиляторных решеток силовых модулей 

		Раз в квартал



		4

		Просмотр журналов событий и данных оборудования (если существуют для данного вида оборудования).

		Раз в квартал



		5

		Проверка ревизий программного и аппаратного обеспечения. Обновление при необходимости.

		Раз в квартал



		6

		Проверка основных режимов работы ИБП:

- нормальный режим;

- режим работы от батарей;

- работа в режиме – автоматический by-pass;

- работа в режиме – ручной by-pass.

		Раз в год (по предварительному согласованию с Заказчиком)



		7

		Измерение входных и выходных параметров ИБП:

- входные напряжения;

- частота входного напряжения;

- входные токи;

- выходные напряжения;

- выходные токи;

- частота выходного напряжения.

		Раз в квартал



		8

		Сравнение результатов измерений и расчета с индикацией выдаваемой на мониторе ИБП и другими системами мониторинга.

		Раз в квартал



		9

		Калибровка параметров измеряемых ИБП (в случае необходимости). Нагрузку необходимую для калибровки обеспечивает Заказчик.

		Раз в квартал



		10

		Изменение внутренних установочных параметров ИБП (при необходимости или по желанию Заказчика).

		По требованию



		11

		Проверка работы системы сигнализации и мониторинга.

		Раз в квартал



		12

		Проверка состояния аккумуляторных батарей без разборки:

- по напряжению на каждой аккумуляторной батарее или на сборке из трех аккумуляторных батарей (только для батарейных массивов, состоящих из отдельных АКБ, расположенных на стеллажах);

- проверка напряжения на батарейном модуле (в случае использования модулей быстрой замены);

- проверка времени работы от аккумуляторных батарей путем полного контрольного разряда на номинальную нагрузку Заказчика (проведение ручного теста батарей, при котором выясняется реальная оставшаяся емкость аккумуляторных батарей).

		По требованию



		13

		Контрольная проверка реакции ИБП на пропадание входного напряжения.

ВНИМАНИЕ: ПИТАНИЕ НАГРУЗКИ МОЖЕТ БЫТЬ ПРЕРВАНО

		Раз в квартал (по согласованию с Заказчиком, при отсутствии случаев перехода ИБП на режим питания от батарей)



		14

		Контроль дополнительных плат управления и контроля, входящих в состав ИБП (сухие контакты, сетевое управление и т.п.) При необходимости обновление ревизий.

		Раз в квартал



		15

		Обнуление данных журналов событий и данных (по желанию Заказчика).

		Раз в квартал



		16

		Консультация заказчика при необходимости дополнительного обслуживания или дополнительных мер по защите оборудования.

		Раз в квартал



		17

		Составление Технического отчета для Заказчика.

		Раз в квартал





2. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОГО ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ШКАФОВ (ЩИТОВ) РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ПИТАНИЯ

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Проверка соответствия помещения предъявляемым требованиям.

		Раз в квартал



		2

		Визуальный осмотр внешнего и внутреннего состояния Ш(Щ)РП

- проверка электрических соединений блоков и узлов;

- проверка состояния плат и прочих компонентов.

		Раз в квартал



		3

		Очистка от пыли электронных блоков и силовых частей Ш(Щ)РП.

		Раз в квартал



		4

		Просмотр журналов событий и данных оборудования (если существуют для данного вида оборудования).

		Раз в квартал



		5

		Протяжка винтовых присоединений каждого ответвления системы распределения электропитания, входных и выходных кабелей подключения ИБП.

ВНИМАНИЕ: ПИТАНИЕ НАГРУЗКИ МОЖЕТ БЫТЬ ПРЕРВАНО.

		Раз в год



		6

		Проверка основных режимов работы Ш(Щ)РП совместно с ИБП:

- нормальный режим;

- работа в режиме – ручной by-pass.

ВНИМАНИЕ: ПИТАНИЕ НАГРУЗКИ МОЖЕТ БЫТЬ ПРЕРВАНО.

		Раз в год



		7

		Измерение входных и выходных параметров Ш(Щ)РП:

- входные напряжения;

- частота входного напряжения;

- входные токи;

- выходные напряжения;

- выходные токи;

- частота выходного напряжения;

- токи по каждому из ответвлений системы распределения электропитания.

		Раз в квартал



		8

		Сравнение результатов измерений и расчета с индикацией, выдаваемой на мониторе ИБП и другими системами мониторинга.

		Раз в квартал



		9

		Калибровка параметров измеряемых Ш(Щ)РП (в случае необходимости).

		По необходимости



		10

		Изменение внутренних установочных параметров БРП (при необходимости или по желанию Заказчика).

		По необходимости



		11

		Проверка работы системы сигнализации и мониторинга.

		Раз в квартал



		12

		Консультация заказчика при необходимости дополнительного обслуживания или дополнительных мер по защите оборудования.

		По необходимости



		13

		Составление Технического отчета для Заказчика.

		Раз в квартал





3. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОГО ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМ КОНДИЦИОНИРОВАНИЯ

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Проверка соответствия помещения предъявляемым требованиям.

		Раз в квартал



		2

		Визуальный осмотр внешнего и внутреннего состояния кондиционеров:

- проверка механических соединений всех блоков и узлов;

- проверка электрических соединений всех блоков и узлов;

- проверка состояния плат и прочих компонентов;

- проверка состояния фильтров, решеток испарителя и конденсатора (если имеется);

- проверка работы вентиляторов.

		Раз в квартал



		3

		Просмотр журналов событий и данных оборудования (если существуют для данного вида оборудования).

		Раз в квартал



		4

		Чистка системы:

- чистка моющегося воздушного фильтра или замена гофрированного фильтра (без увеличения стоимости контракта);

- чистка емкости для конденсата (при необходимости);

- очистка от пыли испарительного змеевика (при необходимости);

- очистка от пыли электронных компонентов системы кондиционирования.

		Раз в год



		5

		Проверка системы удаления конденсата.

		Раз в квартал



		6

		Проверка системы на наличие утечек, устранение утечек.

		Раз в квартал



		7

		Проверка работы системы кондиционирования:

- проверка работы вентилятора с переменной скоростью;

- проверка электрических соединений и фиксация (при необходимости);

- замеры входных напряжений и токов и сравнение с нормальными;

- контроль поддержания температуры, контроль отклика на повышение температуры;

- проверка температуры подаваемого воздуха и скорости вентилятора;

- проверка температуры воздуха на входе в стойку и возвратного воздуха;

- проверка количества часов работы воздушного фильтра, вентиляторов, насоса для откачки конденсата.

		Раз в квартал



		8

		Проверка работы группового управления.

		Раз в квартал



		9

		Проверка ревизий программного и аппаратного обеспечения. Обновление при необходимости

		Раз в квартал



		10

		Проверка связи и взаимодействия с системой диспетчеризации инженерного оборудования здания.

		Раз в квартал



		11

		Изменение внутренних установочных параметров (при необходимости или по желанию Заказчика).

		По требованию



		12

		Проверка уровня охлаждающей способности установки для поддержания текущего уровня тепловой нагрузки.

		Раз в квартал



		13

		Обнуление данных журналов событий и данных (по желанию Заказчика)

		Раз в квартал



		14

		Консультация заказчика при необходимости дополнительного обслуживания или дополнительных мер по защите оборудования

		По требованию



		15

		Составление Технического отчета для Заказчика.

		Раз в квартал







4. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОГО ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМ ПРИТОЧНО-ВЫТЯЖНОЙ ВЕНТИЛЯЦИИ ВОЗДУХА

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Проверка соответствия помещения предъявляемым требованиям.

		Раз в квартал



		2

		Визуальный осмотр внешнего и внутреннего состояния рекуператоров:

- проверка механических соединений всех блоков и узлов;

- проверка электрических соединений всех блоков и узлов;

- проверка состояния плат и прочих компонентов;

- проверка состояния фильтров;

- проверка работы вентиляторов.

		Раз в квартал



		3

		Чистка системы:

- чистка моющегося воздушного фильтра;

- очистка от пыли бумажного модуля рекуператора (продувка воздухом высокого давления).

		Раз в квартал



		4

		Проверка работы системы вентиляции:

- проверка работы рекуператора с переменной скоростью вращения вентилятора;

- проверка электрических соединений и фиксация (при необходимости);

- замеры входных напряжений и токов и сравнение с нормальными;

- проверка количества часов работы воздушного фильтра, вентиляторов (по индикатору на панели управления).

		Раз в квартал



		5

		Составление Технического отчета для Заказчика.

		Раз в квартал





5. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОГО ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМ ПРИТОЧНО-ВЫТЯЖНОЙ ВЕНТИЛЯЦИИ ДИЗЕЛЬ-ГЕНЕРАТОРНОЙ УСТАНОВКИ

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Удаление загрязнений с поверхности электростанции

		Раз в квартал



		2

		Проверка уровня масла, проверка уровня масла в картер (в случае необходимости долив масла до рабочего уровня)

		Раз в квартал



		3

		Проверка и обслуживание АКБ (в случае, если АКБ обслуживаемая)

		Раз в квартал



		4

		Проверка зарядного устройства АКБ

		Раз в квартал



		5

		Проверка уровня охлаждающей жидкости, доливка при необходимости

		Раз в квартал



		6

		Проверка всех систем электростанции на отсутствие утечек

		Раз в квартал



		7

		Проверка состояния и натяжения приводных ремней

		Раз в квартал



		8

		Проверка усилия затяжки крепежа

		Раз в квартал



		9

		Проверка крепления и состояния шлангов и патрубка системы охлаждения

		Раз в квартал



		10

		Проверка уровня масла в ТНВД и регуляторе оборотов

		Раз в квартал



		11

		Проверка состояния заземления

		Раз в квартал



		12

		Проверка состояния силовых и контрольных электрических кабелей

		Раз в квартал



		13

		Проверка турбонаддува, его креплений и патрубков

		Раз в квартал



		14

		Проверка функционирования и индикации системы управления

		Раз в квартал



		15

		Проверка подогревателя охлаждающей жидкости (при наличии)

		Раз в квартал



		16

		Проверка уровня топлива

		Раз в квартал



		17

		Проверка загрязнености воздушного фильтра (в случае необходимости выполняется очистка воздушного фильтра)

		Раз в квартал



		18

		Проверка работы системы подогрева антифриза и топлива

		Раз в квартал



		19

		Запуск двигателя установки, прогрев его до необходимого теплового значения, проверка основных параметров работы ДГУ на холостом режиме

		Раз в квартал



		

		Дополнительные сервисные работы

		



		1

		Замена антифриза

		Каждые 3 года эксплуатации



		2

		Замена масла 

		После первых 50-ти часов, и после чего каждые 100 часов наработки ДГУ





6. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОГО ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМ ПОЖАРНОЙ СИГНАЛИЗАЦИИ, ГАЗОВОГО ПОЖАРОТУШЕНИЯ, ПОЖАРНОЙ АВТОМАТИКИ

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Внешний осмотр составных частей системы (технологической части — трубопроводов, насадков, запорной арматуры, баллонов с огнегасящим веществом и сжатым воздухом, манометров, распределительных устройств и т.д.; Электротехнической части — шкафов электроавтоматики, компрессора и т.д.; сигнализационной части — приемно-контрольных приборов, шлейфа сигнализации, извещателей, оповещателей и т.д.); на отсутствие механических повреждений, грязи, прочности креплений, наличие пломб и т.п.

		Раз в месяц



		2

		Контроль рабочего положения запорной арматуры, давления в побудительной сети и пусковых баллонах и т.д.

		Раз в месяц



		3

		Контроль основного и резервного источников питания, проверка автоматического переключения питания с рабочего ввода на резервный

		Раз в месяц



		4

		Проверка работоспособности составных частей системы (технологической части, электротехнической части и сигнализационной части)

		Раз в месяц



		5

		Проверка работоспособности системы в ручном (местном, дистанционном) и автоматическом режимах

		Раз в месяц



		6

		Проверка работоспособности электроуправления инженерными системами здания при возникновении пожара

		Раз в полгода



		7

		Контроль массы огнетушащего вещества

		Раз в год



		8

		Метрологическая проверка КИП

		Раз в три года



		9

		Измерение сопротивления изоляции электрических цепей

		Раз в три года



		10

		Пневматические испытания трубопроводов на герметичность и прочность

		Раз в три года



		11

		Замена пиропатронов

		Раз в три года





7. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОЙ ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЙ УБОРКИ В ПОМЕЩЕНИЯХ ЦОД

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Удаление пыли и влажная уборка насухо отжатой тряпкой в пространстве фальш-пола помещений машзала и щитовой

		Раз в квартал



		2

		Удаление пыли и прочих загрязнений, влажная уборка насухо отжатой тряпкой поверхности фальш-пола.

		Раз в квартал



		3

		Удаление пыли со шкафов и прочего оборудования инженерной инфраструктуры ЦОД (активное оборудование ЦОД (сервера, телекоммуникационное оборудование) не входит в объём работ).

		Раз в квартал















8. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОГО ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ МОНИТОРИНГА

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Проверка соответствия помещения предъявляемым требованиям

		Раз в квартал



		2

		Визуальный осмотр внешнего и внутреннего состояния комплекса оборудования системы мониторинга:

- проверка электрических соединений блоков и узлов;

- проверка состояния плат и прочих компонентов.

		Раз в квартал



		3

		Очистка от пыли электронных блоков и силовых частей

		Раз в квартал



		4

		Просмотр журналов событий и данных оборудования (если существуют для данного вида оборудования).

		Раз в квартал



		5

		Проверка ревизий программного и аппаратного обеспечения. Обновление при необходимости.

		Раз в квартал



		6

		Сравнение показаний параметров работы оборудования, выдаваемых системой мониторинга, с индикацией выдаваемой на оборудовании инженерной инфраструктуры ЦОД

		Раз в квартал



		7

		Изменение внутренних установочных параметров системы мониторинга (при необходимости или по желанию Заказчика).

		По требованию



		8

		Проверка работы системы сигнализации о чрезвычайной ситуации

		Раз в квартал



		9

		Обнуление данных журналов событий и данных (по желанию Заказчика).

		Раз в квартал



		10

		Консультация заказчика при необходимости дополнительного обслуживания или дополнительных мер по защите оборудования.

		Раз в квартал



		11

		Составление Технического отчета для Заказчика.

		Раз в квартал





9. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОГО ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЯ

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Визуальный осмотр внешнего и внутреннего состояния комплекса оборудования системы технологического видеонаблюдения:

- осмотр мест монтажа IP видеокамер;

- проверка электрических соединений блоков и узлов;

- проверка состояния сервера записи видеоизображения.

		Раз в квартал



		2

		Очистка от пыли и пр. загрязнений объективов IP видеокамер

		Раз в квартал



		3

		Просмотр журналов событий и данных оборудования (если существуют для данного вида оборудования).

		Раз в квартал



		4

		Проверка ревизий программного и аппаратного обеспечения. Обновление при необходимости.

		Раз в квартал



		5

		Составление Технического отчета для Заказчика.

		Раз в квартал





10. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОГО ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ ДОСТУПА

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Визуальный осмотр внешнего и внутреннего состояния комплекса оборудования системы контроля доступа:

- осмотр состояния электромеханических замков и биометрических считывателей дверей помещений ЦОД;

- проверка электрических соединений блоков и узлов.

		Раз в квартал



		2

		Очистка от пыли и пр. загрязнений биометрических считывателей.

		Раз в квартал



		3

		Просмотр журналов событий и данных оборудования (если существуют для данного вида оборудования).

		Раз в квартал



		4

		Проверка ревизий программного и аппаратного обеспечения. Обновление при необходимости.

		Раз в квартал



		5

		Составление Технического отчета для Заказчика.

		Раз в квартал





11. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ, ПРОВОДИМЫХ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПЛАНОВОГО ПРОФИЛАКТИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СИСТЕМ КОНДИЦИ - ОНИРОВАНИЯ (СПЛИТ СИСТЕМА) 

		№ п/п

		Наименование работ

		Частота выполнения работ



		1

		Проверка соответствия помещения предъявляемым требованиям.

		Раз в квартал



		2

		Визуальный осмотр внешнего и внутреннего состояния кондиционеров:

- проверка механических соединений всех блоков и узлов;

- проверка электрических соединений всех блоков и узлов;

- проверка состояния плат и прочих компонентов;

- проверка состояния фильтров, решеток испарителя и конденсатора (если имеется);

- проверка работы вентиляторов.

		Раз в квартал



		4

		Чистка системы:

- чистка/мойка воздушного фильтра;

- чистка емкости для конденсата (при необходимости);

- очистка от пыли электронных компонентов системы кондиционирования.

		Раз в квартал



		5

		Проверка системы удаления конденсата.

		Раз в квартал



		6

		Проверка системы на наличие утечек, устранение утечек.

		Раз в квартал



		7

		Проверка работы системы сплит-кондиционирования:

- проверка работы вентилятора с переменной скоростью;

- проверка электрических соединений и фиксация (при необходимости);

- замеры входных напряжений и токов и сравнение с нормальными;

- контроль поддержания температуры, контроль отклика на повышение температуры;

- проверка температуры подаваемого воздуха и скорости вентилятора;

		Раз в квартал



		9

		Проверка уровня охлаждающей способности установки для поддержания текущего уровня тепловой нагрузки.

		Раз в квартал



		11

		Составление Технического отчета для Заказчика.

		Раз в квартал














[bookmark: _Toc60069344]ПРИЛОЖЕНИЕ №3 ФОРМЫ ОТЧЁТНОСТИ

1. ФОРМА ЖУРНАЛА ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

		№ п/п

		Дата выполнения работ

		Наименование работ, выполняемых в процессе сервисного обслуживания оборудования систем ЦОД

		Должность, фамилия, инициалы, подпись уполномоченного представителя лица, оказывающего услуги сервисного обслуживания

		Должность, фамилия, инициалы, подпись уполномоченного представителя лица, Заказчика



		1

		2

		3

		4

		5



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





2. ФОРМА ТЕХНИЧЕСКОГО ОТЧЕТА ПРОВЕДЕНИЯ ДИАГНОСТИКИ ОБОРУДОВАНИЯ

		№ п/п

		Дата и время прибытия сотрудников Исполнителя

		Дата и время начала и окончания работы сотрудников Исполнителя с оборудованием

		Комплектующие части и блоки, подлежащие замене в процессе ремонта

		Перечень необходимых ремонтно-восстановительных работ



		1

		2

		3

		4

		5



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





3. ФОРМА ТЕХНИЧЕСКОГО ОТЧЕТА ВЫПОЛНЕНИЯ РЕМОНТА ОБОРУДОВАНИЯ

		№ п/п

		Время начала и окончания работы сотрудников Исполнителя с оборудованием

		Комплектующие части и блоки, которые были заменены в процессе ремонта

		Запасные части, комплектующие, модули и блоки

		Перечень выполненных работ



		1

		2

		3

		4

		5
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Лист1

		ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ ИИ ЦОД								1 год				2 год				3 год

		№ п/п		Наименование оборудования		Ед. изм.		Кол-во		Цена за ед без НДС		Сумма без НДС		Цена за ед без НДС		Сумма без НДС		Цена за ед без НДС		Сумма без НДС

		1		Модульный ИБП ASP мощностью 200kVA, в комплекте с батарейным шкафом и батареями		шт		2

		2		Источник бесперебойного питания Daker 5 kVA		шт.		1

		3		Прецизионный кондиционер Vertiv (срок оказания ТП с 01.08.2027 по 25.03.2028)		к-т		4

		4		Канальный кондиционер GREE 48000 BTU		к-т		2

		5		Приточно-вытяжная система GREE ERV 800м3		шт.		1

		6		Приточно-вытяжная система GREE ERV 260м3		шт.		1

		7		Щиты электропитания		шт.		7

		8		Система автоматического газового пожаротушения		к-т		2

		9		Система фальш-пола		м2		99

		10		Система холодного коридора ESTAP DCMAX (14 серверных шкафов + 4 телекоммуникационных шкафа)		к-т		1

		11		Система мониторинга Dahua		к-т		1

		12		Система технологического видеонаблюдения DAHUA		к-т		1

		13		Система контроля доступа DAHUA		к-т		1

		14		Дизель генераторная установка EMSA E DT EG7000 DEUTZ		шт.		2

		15		Кондиционер LG P24SP (сплит-система)		шт.		1

		16		Канальный кондиционер GREE GFH24				4

		ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ ИИ АБУ СЕРВЕРНОЕ ПОМЕЩЕНИЕ

		1		Источник бесперебойного питания  40 kVA, в комплекте с батарейным шкафом и батареями		шт.		2

		2		Канальный кондиционер Midea		шт.		4

		3		Приточно-вытяжная система GREE ERV 100м3		шт.		1

		4		Приточно-вытяжная система GREE ERV 100м3		шт.		1

		5		Щиты электропитания		шт.		7

		6		Система автоматического газового пожаротушения		к-т		2

		7		Система мониторинга Net ping		к-т		1

		8		Система технологического видеонаблюдения DAHUA		к-т		1

		9		Система контроля доступа DAHUA		к-т		1

		ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ ИИ ЗДАНИЕ ЕОПЦ

		1		Кондиционер LG P24SP (сплит-система)		шт.		1

		2		Канальный кондиционер GREE GFH24				4

										Итого		0				0				0
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Лист1

		#		Требование				Ответы поставщиков

						Блок фактор		Баллы		Поддерживается (Да/Нет/Не полностью)		Краткое описание функционала		Гиперссылка на официальный источник,
описывающий данный функционал полностью
(с указанием номера страницы в подтвердждающим документе)

		1. Общие требования 

		1		Участник должен иметь опыт работы по направлению строительство и обслуживание Центров обработки данных не менее  5 лет		Yes

		2		Участник должен иметь не менее 3х реализованных проектов в области обслуживания Центров обработки данных за последние 2 года на территории Республики Узбекистан		Yes

		3		Участник должени иметь в штате компании сертифицированного  специалиста, по строительству и/или эксплуатации Центров обработки данных		Yes

		4		Участник должен иметь в штате/или предоставить документы подтверждающие аутсорсинг компании не менее 2-х инженеров, имеющих допуск к работам с напряжением до 1000В		Yes

		5		Участник должен иметь в штате компании/или предоставить документы подтверждающие аутсорсинг не менее одного сертифицированного инженера-программиста по аппаратно-программным системам мониторинга ЦОД, сертифицированного производителем либо разработчиком ПО мониторинга ЦОД		Yes

		6		Участник должен иметь в штате компании/или предоставить документы подтверждающие аутсорсинг специалиста по системам пожарной сигнализации и пожаротушения		Yes

		7		Участник должен иметь в штате специалиста, который будет назначен ответственным менеджером для решения всех ОРГ вопросов для организации качественного и своевременного сервиса включая не рабочее время		Yes

		8		Участник должен предоставить текущие договора по которым будут привлекаться специалисты сторонних организаций		Yes

		9		Участник должен обеспечить подтверждение соответствия требованиям SLA		Yes

		10		Участник должен иметь в штате компании/или предоставить документы подтверждающие аутсорсинг не менее одного сертифицированного инженера по обслуживанию ИБП и ДГУ		Yes

		11		Участник должен иметь в штате компании/или предоставить документы подтверждающие аутсорсинг не менее одного сертифицированного инженера по обслуживанию систем промышленного кондиционирования (Stulz, Vertiv, Carrier или их аналоги)		Yes

		12		Участник должен иметь в штате компании/или предоставить документы подтверждающие аутсорсинг не менее одного сертифицированного инженера по обслуживанию систем СКУД и видеонаблюдения		Yes

		13		Участник  имеет опыт работы подтвержденный  рекомендательными и другими письмами от крупных госкомпаний и учреждений, а также банков и Платежных организаций 		NO
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ПЕРЕЧЕНЬ

Документов для проверки по линии СБ





1. Данные о Руководителе и Учредителях компании (ФИО/название компании) -Устав

2. Копия свидетельства о Государственной регистрации / Гувохнома;

3. Копия сертификатов на предлагаемый род деятельности (если применимо);

4. Авторизация от производителя
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Договор оказания услуг.docx
Договор оказания услуг №___ 

		г. Ташкент		

		        «___» _________ 2025 г.





[bookmark: _Hlk170748283]АО «Единый общереспубликанский процессинговый центр», в лице _________________________________, действующего на основании ________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны и

______________________________, в лице ____________ ____________, действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор оказания услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по _____________ (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.2. Наименование, характеристика, цена, объем Услуг указаны в нижеследующей Таблице:

		№

		Наименование Услуг

		Ед. изм.

		Кол-во

		Срок и период оказания Услуг

		Цена с НДС за 1 ед. изм.

(сум) 

		Цена с НДС

 (сум) 



		1

		

		

		

		

		

		



		

		Итого

		

		

		

		

		сум







1.3. Указанные цены за Услуги являются фиксированными и не могут быть изменены в течение 12 (Двенадцать) месяцев с даты подписания Сторонами настоящего Договора. 

2. Общая сумма Договора и порядок оплаты

2.1. Общая сумма Договора составляет _______________ (___________) сум с учетом/без учета НДС.

2.2. Заказчик осуществляет оплату в размере 100% от суммы Задания в течение 15 (Пятнадцать) банковских дней с даты подписания акта оказания услуг и электронного счета-фактуры.

2.3. Все расчеты по Договору производятся в безналичной форме путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

3. Сроки оказания Услуг

3.1. Исполнитель обязуется оказать Услуги в течение ___ месяцев с даты подписания настоящего Договора, в период с ___ ______ 2025 года по ___ _________ 2025 года.

3.2. Датой окончания оказания Услуг по Договору считается дата подписания обеими Сторонами акта оказанных услуг. 

3.3. Исполнитель имеет право на досрочное завершение всего объема оказываемых услуг по Договору, по согласованию с Заказчиком.

3.4. Сроки оказания Услуг могут быть изменены только по письменному соглашению Сторон путем заключения Дополнительного соглашения к Договору.

3.5. Если в процессе оказания Услуг сроки не могут быть соблюдены со стороны Исполнителя по любой из причин, он обязан письменно уведомить об этом Заказчика с обоснованием причин для изменения сроков путем заключения дополнительного соглашения. При невыполнении данных условий продление сроков услуг со стороны Исполнителя не будет приниматься и Услуги будут считаться несвоевременно оказанными.

4. Порядок сдачи и приемки Услуг

4.1. Исполнитель по факту оказания Услуг составляет и подписывает Акт оказанных услуг в двух экземплярах и электронный счет-фактуру, и предоставляет на подписание Заказчику.

4.2. В течение 10 (Десять) рабочих дней с момента получения Заказчик должен принять оказанные Услуги, подписать акт оказанных услуг и направить один экземпляр в адрес Исполнителя, и подтвердить электронный счет-фактуру, либо в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания.

4.3. Услуги считаются принятыми с момента подписания Сторонами акта оказанных услуг. Подписанный Сторонами акт оказанных услуг является подтверждением факта приемки Заказчиком Услуг, оказанных Исполнителем. Указанное не ограничивает право Заказчика предъявить требования об устранении недостатков Услуг в соответствии с п. 4.6. настоящего Договора.

4.4. В случае наличия недостатков в качестве оказанных Услуг Заказчик вправе потребовать безвозмездно устранить недостатки, а Исполнитель обязуется устранить такие недостатки в срок, указанный в требовании, а если он не указан – не позднее трех рабочих дней с момента получения требования. В случае отказа или просрочки исправления замечаний со стороны Исполнителя Заказчик вправе устранить недостатки Услуг самостоятельно или с привлечением третьих лиц и потребовать от Исполнителя возмещения расходов на их устранение.

4.5. После исправления недостатков Исполнитель составляет повторный акт оказанных услуг и электронный счет-фактуру, которые подлежат подписанию и направлению Заказчику в порядке, установленном в п.п. 4.1.-4.2. настоящего Договора.

4.6. Если Заказчик уведомит Исполнителя о выявленных недостатках в ранее принятых Заказчиком Услугах, которые не могли быть выявлены в момент приемки, устранение указанных недостатков осуществляется за счет Исполнителя в согласованные с Заказчиком сроки.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Обязанности Исполнителя:

5.1.1. Своевременно, добросовестно и в полном объеме оказывать Услуги согласно условиям настоящего Договора и в соответствии с действующими стандартами.

5.1.2. Устранять своими силами и за свой счет все дефекты (недостатки) в полном объеме оказываемых Услуг, выявленные в процессе оказания Услуг.

5.1.3. По требованию Заказчика, предоставить необходимую информацию, связанную с исполнением Договора.

5.1.4. В процессе оказания Услуг руководствоваться Заданием и условиями Договора.

5.2. Права Исполнителя: 

5.2.1. Отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его в случае ненадлежащего исполнения обязательств со стороны Заказчика. 

5.2.2. С предварительного письменного согласования Заказчика привлекать для оказания Услуг и/или их части третьих лиц/соисполнителей, заключая с ними соответствующие договоры. При этом ответственность перед Заказчиком за качество предоставляемых услуг несет Исполнитель.  

5.2.3. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения им своих обязательств по Договору.

5.3. Обязанности Заказчика:

5.3.1. Для исполнения Договора произвести предварительную оплату согласно пункту 3.1. Договора. 

5.3.2. Оказывать Исполнителю необходимое содействие при оказании им Услуг по Договору.

5.3.3. Своевременно осуществлять приемку и оплату оказанных Услуг.

5.4. Права Заказчика: 

5.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения им своих обязательств по Договору. 

5.4.2. Отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его, в случае ненадлежащего или несвоевременного исполнения обязательств со стороны Исполнителя. 

5.4.3. В любое время контролировать ход и качество оказываемых Услуг Исполнителем без непосредственного вмешательства в финансово-хозяйственную деятельность Исполнителя. 

5.4.4. Оказывать Исполнителю содействие в процессе оказания им Услуг по Договору и Приложениям к нему.

5.4.5. Привлечь Исполнителя к участию в деле по иску, предъявленному к Заказчику третьим лицом, в связи с недостатками оказанных Услуг или нарушениями законных прав и интересов третьих лиц.

5.4.6. [bookmark: _Hlk100226157]В случае оказания Услуг ненадлежащего качества, по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков результата Услуг или возмещения расходов на исправление недостатков Заказчиком либо третьим лицом;

- соразмерного уменьшения стоимости Услуг;

- расторжения Договора с возвратом уплаченной за Услуги денежной суммы Заказчику и возмещением понесенных убытков.

6. Ответственность

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащее исполнения Договора, а также в случае просрочки исполнения Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,1% неисполненной части обязательства за каждый день просрочки, но при этом общая сумма пени не должна превышать 50% стоимости неисполненной части обязательства. 

6.2. При несвоевременной оплате Услуг Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 50% суммы просроченного платежа.

6.3. Если оказываемые Услуги не соответствуют стандартам, техническим условиям, другим обязательным условиям по качеству, установленным законодательством или Договором и Заданием, Заказчик вправе отказаться от принятия оказанных Услуг, а также взыскать с Исполнителя штраф в размере 20% стоимости Услуг ненадлежащего качества, а если Услуги уже оплачены, потребовать в установленном порядке возврата уплаченных сумм и штрафа.

6.4. В случае невыполнения Исполнителем обязательств по устранению недостатков оказанных Услуг в установленные Заказчиком или согласованные Сторонами сроки, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор с возвратом суммы, уплаченной за Услуги, ненадлежащего качества, и взысканием с Исполнителя штрафа в размере 10% от стоимости таких Услуг. При этом Договор будет считаться расторгнутым по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента непосредственного вручения уведомления либо доставки уведомления посредством почты Исполнителю.

6.5. [bookmark: _Hlk180596287]В случае неисполнения или ненадлежащее исполнения Договора, а также в случае просрочки исполнения Договора Заказчик вправе требовать уменьшения общей суммы Договора на сумму неустойки за просрочку исполнения Договора. При этом Исполнитель обязан возвратить Заказчику ранее излишне уплаченную сумму предоплаты, либо сумма неустойки подлежит удержанию Заказчиком из суммы последующих выплат.

6.6. Выплата штрафов и пени производится в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения одной Стороной претензионных требований от другой Стороны.

6.7. Уплата неустойки и возмещение убытков в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороной обязательств по Договору не освобождает данную Сторону от исполнения обязательств по Договору.

6.8. Не ограничивая иные положения Договора, в случае невыполнения любого из предусмотренных настоящим Договором обязательств Заказчик вправе приостановить причитающиеся Исполнителю платежи до выполнения своих обязательств Исполнителем. При этом такая задержка не будет считаться нарушением сроков оплаты Заказчиком.

6.9. Применение Сторонами мер ответственности, предусмотренных в Договоре, является правом Сторон, не влечет налоговых последствий и не входит в общую сумму Договора. 

7. Антикоррупционные условия

7.1. Стороны и любые физические или юридические лица, привлекаемые Сторонами для выполнения обязательств по Договору, включая их работников, агентов, консультантов, подрядчиков и субподрядчиков в силу требований ЗРУ «О противодействии коррупции» (№ЗРУ-419 от 03.01.2017г.): 

- не должны предлагать, обещать, давать, требовать или получать взятки или иные коррупционные платежи, в том числе любому государственному должностному лицу с тем, чтобы это должностное лицо совершило какое-либо действие или бездействие при выполнении своих должностных обязанностей;

- не должны, намеренно или по небрежности, совершать действия, которые могут привести к нарушению Заказчиком или Подрядчиком, или любым из их прямых или косвенных акционеров, директоров, должностных лиц или работников антикоррупционного законодательства;

- в случае возникновения у любой из Сторон обоснованных подозрений в нарушении (или возможном нарушении) требований законодательства Республики Узбекистан о противодействии коррупции, должны добросовестным образом взаимодействовать с другой Стороной и её представителями для установления факта такого нарушения.

7.2. Кроме того Стороны обязаны обеспечить, чтобы:

- при исполнении своих обязательств по настоящему Договору стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивали, не предлагали выплатить, не разрешали выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, работникам другой Стороны для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие – либо неправомерные преимущества или иные выгоды.

- каждая из сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.

7.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта.

7.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от коррупционных действий и (или) неполучения другой Стороной в десятидневный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет с приложением документов, подтверждающих данных факт, другая Сторона вправе отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке, направив соответствующее письменное уведомление первой Стороне.

7.5. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования и (или) не обеспечившая несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего Договора, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется действующим законодательством Республики Узбекистан. 

8. [bookmark: _Hlk188605219]Санкционная оговорка

8.1. Каждая из Сторон обязуется соблюдать экономические и финансовые санкции, введенные санкционными режимами ООН, США (OFAC), Европейского Союза и Великобритании.

8.2. Стороны подтверждают, что на момент заключения настоящего Договора, а также на протяжении его действия, ни Сторона, ни ее бенефициары, контролирующие лица, члены совета директоров и конечные бенефициарные собственники (включая владельцев долей более 25%) не включены в санкционные списки вышеупомянутых стран и организаций.

8.3. Стороны обязуются проводить регулярную проверку своих членов исполнительного органа, клиентов, бенефициаров и контрагентов, а также членов их органов управления на предмет наличия в санкционных списках, с периодичностью не реже одного раза в год и в случае получения уведомлений о новых санкциях.

8.4. Стороны признают и соглашаются, что, если на любую из Сторон, её аффилированных лиц, контрагентов или на любую другую связанную сторону наложены санкции, ограничения или запреты, такая Сторона обязана незамедлительно уведомить об этом другую Сторону.

8.5. В случае наступления события, указанного в п. 8.4, Сторона вправе прекратить Договор в одностороннем порядке после оценки санкционных рисков. В случае прекращения Договора по причине санкций Сторона, получившая предоплату, обязуется возвратить её другой Стороне в полном объеме в течение 10 банковских дней с момента получения уведомления о прекращении Договора.

8.6. При наступлении таких обстоятельств ни одна из Сторон не будет нести ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору, если это вызвано прямым или косвенным воздействием санкций, за исключением обязательства по возврату предоплаты в случае её получения.

8.7. [bookmark: _Hlk188605300]В случае выявления нарушений санкционных требований все убытки и расходы, связанные с этими нарушениями и возникшие до расторжения договора, несет нарушившая Сторона. Другая Сторона вправе требовать возмещения своих понесенных убытков у нарушившей Стороны. После расторжения договора по причине санкционного несоответствия обязательства по возмещению убытков за будущие обязательства прекращаются.



9. Разрешение споров

9.1. Правоотношения между Сторонами по Договору и в связи с ним регулируются нормами законодательства Республики Узбекистан. 

9.2. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны будут стараться разрешать путем переговоров и предъявления претензий в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. Срок рассмотрения претензионного письма до 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения.

9.3. Спор между Сторонами, по которому не было достигнуто согласие, должен рассматриваться в   Ташкентском межрайонном экономическом суде.

10. Прочие условия

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до ___.___.2025.

10.2. Договор может быть изменен или расторгнут по письменному соглашению Сторон.

10.3. [bookmark: _Hlk170749043]Стороны имеют право расторгнуть Договор без наличия нарушений Договора другой Стороной в одностороннем внесудебном порядке в любое время путем направления предварительного письменного уведомления. Договор будет считаться расторгнутым по истечении 15 (Пятнадцать) календарных дней с момента получения Стороной уведомления.

10.4. Уступка требования по Договору полностью или в части третьим лицам не допускается без согласия другой Стороны.

10.5. Стороны обязуются не разглашать сведения (информацию в любом виде) третьим лицам, прямо или косвенно не участвующими в рамках Договора, полученные от другой Стороны в связи с исполнением Договора, если только Сторона не уведомляет, что такая информация не конфиденциальна и не составляет коммерческую тайну. Положения настоящего пункта сохраняют свое действие в течение 5 (Пять) лет после прекращения действия Договора или его досрочного расторжения. При этом Стороны обязуются сохранять конфиденциальную информацию в режиме конфиденциальности, используя те же меры предосторожности и системы безопасности, применяемые для хранения своей собственной конфиденциальной информации. Стороны обязуются не продавать, не менять, не публиковать или другим образом раскрывать ее третьим лицам, включая такой способ как фотокопирование или воспроизведение иным образом, без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством.

10.6. В случае изменения реквизитов Сторона обязана сообщить другой Стороне в течение пяти (5) дней со дня изменения реквизитов.

11. Юридические адреса и реквизиты Сторон

		Заказчик

АО «Единый общереспубликанский процессинговый центр»

		



		Адрес: 100011, г.Ташкент, 

Шайхантахурский район, ул. А.Кодирий, 78.

Р/с: 20208000200600302001

Банк: ОПЕРУ АКБ“Капиталбанк” 

МФО: 00974

ИНН: 202042939;

ОКЭД: 63110

Тел: +99871 202 11 18
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Р/с: 

Банк: 
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ИНН: 

ОКЭД: 

Регистрационный код НДС: 

Тел: 
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