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	Предмет Закупки:
	Конкурс по выбору поставщика услуги размещения рекламы:
Лот №1: Услуга продвижения бренда в социальных сетях (SMM). 


[bookmark: _Toc295313969]
1. Общие положения.

1.1.  Сведения о Конкурсе.
Настоящий Конкурс проводится со стороны Uzcard (далее – Заказчик) в два этапа – квалификационно-техническая оценка и ценовая оценка. К указанному в объявлении сроку Участники направляют конкурсный пакет документации (подписанный там, где это требуется) 
на e-mail Nargiza.Haitalieva@uzcard.uz. Победитель конкурса будет определен по итогам оценки на двух этапах.

1.2. Этапы проведения конкурса.
[bookmark: _Hlk131067010][bookmark: _Hlk196231588]1. Технические задания и критерии оценки предоставляется всем участникам конкурса в рамках конкурсной документации – 23.04.2025г.
2. Участники конкурса подготавливают пакет конкурсной документации по каждому виду размещения в срок до 08.05.2025г. до 16-00ч. (включительно).
3. Квалификационная и техническая оценка поступивших предложений – до 16.05.2024г.
4. Вопросы и ответы, уточняющие запросы – до 21.05.2025г.
5. Запрос финальных цен и ценовая оценка – до 26.05.2025г. до 15:00 (включительно)
6. Утверждение результатов конкурса и подписание контракта – ориентировочно до 02.06.2025г.

Участники могут участвовать как в двух лотах, так и в одном лоте.

В случае необходимости Заказчик может направить участникам Конкурса уточняющие запросы, а также проводить другие мероприятия с целью уточнения различных аспектов предложенного решения.
[bookmark: _Toc211764246][bookmark: _Toc290999580]Вместе с тем Заказчик оставляет за собой право сократить объем предоставляемых услуг на этапе заключения договора.

1.3. [bookmark: _Toc211764247][bookmark: _Toc290999581] Права интеллектуальной собственности на Конкурсную документацию.
Все Конкурсные документы, предоставленные Заказчиком Участникам в ходе Конкурсного процесса, являются его собственностью и не должны копироваться или передаваться какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия Заказчика.

1.4. [bookmark: _Toc211764248][bookmark: _Toc290999582]Конфиденциальность.
Все условия, указанные в Конкурсной документации, высылаемой Участникам, а также информация, которой Стороны будут обмениваться в ходе Конкурса, являются строго конфиденциальными, регламентируются условиями соответствующего Соглашения 
о неразглашении конфиденциальной информации, подписанного между Заказчиком 
и потенциальным Поставщиком.  

	Контактное лицо Заказчика

	Подразделение
	ФИО
	Эл.почта
	Телефон

	Департамент закупок
	Хаиталиева Наргиза
	Nargiza.Haitalieva@uzcard.uz  
	+998 97 890-53-54

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 16 часов 00 мин (местное время) «8» мая 2025г.
Предложения, поступившие после указанной даты, будут отклонены. 


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]Все вопросы направляются письменно на вышеуказанную электронную почту ответственного лица Заказчика. В случае нарушения этой процедуры департамент Закупок имеет право дисквалифицировать Участника. 
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.
2. Технические требования к Предмету закупки представлены в файле «Техническое задание».
	Технические требования
	

	
      
	


[bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]
3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.
3.1. [bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые Заказчиком требования к перечню, содержанию 
и оформлению Участником документов, входящих в состав предложения Участника. 
Для подачи предложения необходимо направить на электронную почту нижеуказанные документы:
	Обязательный состав предложения Участника
	Коммерческое предложение
	Техническое решение
	Перечень документов 
для проверки ДБ

	Форма документа
	
   
	
  
И предоставление портфолио, выписка с mehnat.uz со списком команды
	


	формат документа
	.xls, .pdf
	
	



Коммерческие предложения принимаются до 16:00ч.  08 мая 2025 года, 
на электронную почту  Nargiza.Haitalieva@uzcard.uz.

Без предоставления вышеуказанной информации Участник не сможет продолжать участие 
в Конкурсе.

4. Заключение Договора по результатам проведения Конкурса.				
	Договор

	




Основные контрактные условия. Контракт будет сформирован на взаимосогласованных во время конкурса условиях.



5. [bookmark: _Toc211764257]Квалификационные требования. Блокирующие факторы. 
· Квалификационными требованиями данного Конкурса являются:
1. Прохождение проверки по линии департамента Compliance.

· Блокирующими факторами данного Конкурса являются:
1. Аффилированность с любым из участников Конкурса, как скрытая, так и явная (при выявлении данного факта участник дисквалифицируется с Конкурса на любом его этапе).
Лот №1: Услуга продвижения бренда в социальных сетях (SMM): 
· Опыт работы на рынке.
· Предоставление гарантийное письмо со списком требуемых специалистов в штате агентства.
· Отсутствие или отказ от предоставления портфолио.
· Отказ от выполнения задания.

После окончания Конкурса Заказчик оставляет за собой право толковать в свою пользу и на свое усмотрение любые уточнения, изменения и дополнения со стороны Поставщика.
[bookmark: _Toc86740976]
6. [bookmark: _Toc290999596][bookmark: _Toc103860221][bookmark: _Toc290999597] Требования к Конкурсной документации.
6.1. Права Заказчика по принятию либо отклонению Конкурсных предложений.
Заказчик сохраняет за собой право на принятие всего Предложения Участника или какой-либо его части без объяснения причин.
Заказчик сохраняет за собой право выбирать любое количество Участников. 
Заказчик сохраняет за собой право трактовать Предложения Участников с позиции наилучшего соблюдения интересов Заказчика. 
Заказчик также сохраняет за собой безусловное право на следующие действия:
·  Проведение переговоров с одним или более Участников на предмет получения наилучших условий для Заказчика;
·  Отклонение Конкурсного предложения Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего запроса;
·  Отклонение одного или всех Конкурсных предложений Участников, не указывая причину отклонения.

7. [bookmark: _Toc103860222][bookmark: _Toc290999598]Действия Участника в случае выявления неточностей в Конкурсной документации.
В случае обнаружения Участником разногласий между какими-либо разделами Конкурсной документации, Участник обязан незамедлительно обратиться к Заказчику с запросом 
о необходимости разъяснений. Участник не должен использовать подобные разногласия в качестве аргумента при обосновании невозможности выполнения своих обязательств по данному Конкурсу.

8. [bookmark: _Toc290999599] Критерии выбора.
Заказчик на основании представленных Участниками предложений и иных документов оставляет за собой право определить способность каждого Участника удовлетворять требованиям ЕОПЦ 
в соответствии со следующими основными критериями:

Критерии Лот №1: Услуга продвижения бренда в социальных сетях.
· Цена.
· Опыт работы на рынке.
· Наличие собственной команды. Требуемые специалисты в штате агентства выписка из 
mehnat.uz: аккаунт, комьюнити, дизайнер, копирайтер, видеограф, таргетолог, стратег.
· Наличие и предоставление портфолио. (Портфолио с содержанием проектов в сферы финтех приветствуется). 
· Оценка выполненного задания.
· Опыт работы с крупными международными брендами.
· Качество и креативность представленных имиджей, полноценность идеи и качество презентации.
· Форма КП в соответствие с ТЗ.
· Пакет документов.


Заказчик оставляет за собой право уточнять и/или дополнять критерии выбора по своему усмотрению.
[bookmark: _Toc211658906][bookmark: _Toc211663252][bookmark: _Toc211665795][bookmark: _Toc214075623]
9. [bookmark: _Toc290999600]Дисквалификация Участника.
Дисквалификацией называется отказ по инициативе Заказчика от любых взаимоотношений 
в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору Участника (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора).
Дисквалификация в отношении Участника/Участников носит односторонний характер.

Участники могут быть дисквалифицированы в соответствии со следующими критериями: 
· Представление Участником искаженной, заведомо ложной, неточной или неполной информации:
Предоставление Участником в ходе процедур выбора Участника (или последующей работы 
с Участником в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую и/или коммерческую оценку предложений Участника, или условий договора.  
· Отказ от исполнения обязательств, возникшим по результатам выбора Участника:
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных предложений, согласно условиям документации по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший Участник отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
· Невыполнение условий договора или заказа на приобретение:
· Участник не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
· Мошенничество/попытка подкупа: 
· Участник предпринял попытку подкупа или иного стимулирования (на основании подтвержденной информации) любого сотрудника компании, непосредственно влияющего 
на выбор Участника. 
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		№		Наименование		Комментарии		Ед. изм.		Комментарии		Настройка 
на 1 месяц 		Настройка 
на 1 год  

		1		Разработка SMM-стратегии		Сроки оказания услуги до 14 рабочих дней		на каждый Заказ		В SMM-стратегию входит:
KPI
Исследования с выводами (анализ текущего позиционирования бренда в соцсетях; анализ коммуникаций бренда в соцсетях; изучения цифровых профилей аудитории бренда; анализ коммуникаций конкурентов в соцсетях; изучение бенчмарков соцсетей; синтез данных, выводы)
Позиционирование в социальных сетях
Рубрикатор
Визуальная концепция
Тональность бренда
Предложения по контенту и креатив
Спецпроекты
Инструменты продвижения и таргетинг стратегия
Форматы взаимодействия с инфлюенсерами
Бюджетирование
Предлагаемые инструменты оценки эффективности
Предложение по визуальному стилю страниц.				2

		3		Комплект работ по управлению страницами:
1. Разработка контент-плана на календарный месяц
2. Аккаунтинг
3. Анализ активностей и подготовка отчетности
4. Администрирование и модерация страницы
5. Дублирование контента в Telegram/Facebook/YouTube/Instagram		1. Контент план разрабатывается и утверждается с заказчиком не позднее 25-го числа месяца, предшествующего месяцу, на который разрабатывается контент-план;
2. Аккаунт менеджер ведущий проект.Проджект менеджмент на объем от 12 до 16 публикаций в месяц
Координация работ
Постановка ТЗ проектной команде
Коммуникация с клиентом.
3. Ежемесячный отчет о проделанной работе, охватах, реакциях, вовлеченности, работы комьюнити менеджера;
4. Работа с комментариями, личными сообщения пользователей социальных сетей (ответы на комментарии/сообщения в рабочее время в период с 09:00 до 18:00 не более 30 минут, в вечернее время с 18:01 до 22:00 в течение 2-х часов, в ночное время с 22:01 до 08:59 не позднее 10:00 следующего рабочего дня). Мониторинг упоминаний бренда и обратных связей.
5. Дублирование разработанного контента для одной из страниц/канала на других каналах/. Включая адаптацию по размеру.		на каждый Заказ				1		12

		4		Проведение фотосъёмки для постов и сторис		За 1 час работы и должна включать:
- проработку концепта фотосессии;
- реквизит;
- привлечения 1 модели (при необходимости);
- аренда помещения или студии (при необходимости);
- аренда техники (камеры, освещение, и пр.)
- гонорар привлекаемого фотографа;
- 10 фото к сдаче (с ретушью).		на каждый Заказ		
				4

		5		Проведение видеосъемки для Reels (мобилограф)		Видеосъёмка и монтаж 1-го Reels. 
В стоимость включено:
- Выезд мобилографа
- Съемка и монтаж 1-го ролика хронометраж до 30 секунд
- Подготовка статичной обложки для Reels.

В стоимость также должно быть включено:
- гонорар моделям (при необходимости).
- аренда места съёмок (при необходимости).		на каждый Заказ		



		4		48

		6		Разработка статичного поста + копирайтинг		Разработка статичного имиджа: работа дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык
Адаптация публикации под формат сторис: работа дизайнера		на каждый Заказ				12		144

		7		Разработка статичного сторис		Разработка статичного Сторис: 1 ч дизайнера
Копирайтинг: 1 ч  копирайтера
Перевод текста на узбекский язык: 0,5 ч переводчика		на каждый Заказ				12		144

		8		Разработка статичной серии сторис (до 7 имиджей)		Разработка серии сторис до 7 имиджей (как в одной визуальной стилистике, так и отличающихся по визуальному оформлению): Работа дизайнера 
Копирайтинг
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				4		48

		9		Разработка анимированного поста + копирайтинг		Разработка простой анимации хронометраж до 15 сек.
Работа моушен-дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				2		24

		10		Разработка анимированного сторис		Разработка простой анимации хронометраж до 15 сек. 
Работа моушен-дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				2		24

		11		Разработка анимированной серии сторис (до 5 сторис)		Разработка простой анимации хронометраж до 10 сек, в кол-ве до 5 шт, в одной визуальной стилистике.
Работа моушен-дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				2		24

		12		Проведение онлайн трансляции розыгрыша ценных призов в рамках конкурсов и розыгрышей на странице		Комплекс работ по проведению онлайн трансляции розыгрыша ценных призов:
- Оборудование
- Ведущий
- Интернет
- Аренда места проведения (если требуется).		на каждый Заказ				1		12

		13		Разработка 3D-анимации до 5 секунд		Разработка Reels с 3D-анимацией длительностью до 10 секунд.
Референс: https://t.me/sberbank/3935		на каждый Заказ				1		12

		14		Проведение онлайн трансляций с телефона		Проведения онлайн трансляций в подвижном формате (перемещение камеры, коммуникация) до 2-х часов со смартфона на месте проведения мероприятий. В стоимость должжна быть заложена работа проектного менеджера, включая подготовку к проведению онлайн трансляции, выезд (по необходимости) и документирование результатов онлайн трансляции.		на каждый Заказ				1		12

		15		Написание статьи/пресс-релиза по услуге/акции (копирайтинг)		Копирайтинг статьи или пресс-релиза по услуге, акции или продукте на двух языках русский и узбекский до 3000 символов. В стоимость позицию должно быть включено:
- координация работ по задаче
- разработка копирайта на русском и узбекских языках
3 раунда правок

В стоимость не включено:
- разработка изображений для пресс-релиза.		на каждый Заказ		В стоимость включено:
- координация работ по задаче
- разработка копирайта на русском и узбекских языках
3 раунда правок

В стоимость не включено:
- разработка изображений для пресс-релиза

Стоимость может быть изменена исходя из ТЗ (как в большую, так и в меньшую сторону)		1		12

		16		Размещение рекламной кампании в социальной сети		Позиция включает пополнение рекламного аккаунта  UZCARD на 1000$ США для осуществления продвижения в Facebook и Instagram, включая АК и налоги (если существует).		на каждый Заказ				$1000		$12000

		17		Настройка и запуск таргетированой рекламы		Комплекс работ по определению настроек и запуску таргетированной рекламы таргетологом для Facebook и Instagram страниц за 1 месяц (до 20 кампаний).		на каждый Заказ

		18		Найм билингвального (русскикй и узбекский) спикера для позиции "говорящая голова" при создании видеоматериала		Позиция должная включать следующие элементы
1. читатель текста (рус, узб)
2. Подготовка текста 
3. Сьёмка на локации и монтаж ролика		на каждый Заказ				1		12
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A B C


№ Наименование Комментарии


1 Разработка SMM-стратегии Сроки оказания услуги до 14 рабочих дней



image2.emf
Форма КП SMM.xlsx


Форма КП SMM.xlsx
ТЗ

				Форма КП для заполнения



		№		Наименование		Комментарии		Ед. изм.		Комментарии		Настройка 
на 1 месяц 		Настройка 
на 1 год  		Цена за ед.без НДС		Сумма без НДС		Комментарии

		1		Разработка SMM-стратегии		Сроки оказания услуги до 14 рабочих дней		на каждый Заказ		В SMM-стратегию входит:
KPI
Исследования с выводами (анализ текущего позиционирования бренда в соцсетях; анализ коммуникаций бренда в соцсетях; изучения цифровых профилей аудитории бренда; анализ коммуникаций конкурентов в соцсетях; изучение бенчмарков соцсетей; синтез данных, выводы)
Позиционирование в социальных сетях
Рубрикатор
Визуальная концепция
Тональность бренда
Предложения по контенту и креатив
Спецпроекты
Инструменты продвижения и таргетинг стратегия
Форматы взаимодействия с инфлюенсерами
Бюджетирование
Предлагаемые инструменты оценки эффективности
Предложение по визуальному стилю страниц.				2

		3		Комплект работ по управлению страницами:
1. Разработка контент-плана на календарный месяц
2. Аккаунтинг
3. Анализ активностей и подготовка отчетности
4. Администрирование и модерация страницы
5. Дублирование контента в Telegram/Facebook/YouTube/Instagram		1. Контент план разрабатывается и утверждается с заказчиком не позднее 25-го числа месяца, предшествующего месяцу, на который разрабатывается контент-план;
2. Аккаунт менеджер ведущий проект.Проджект менеджмент на объем от 12 до 16 публикаций в месяц
Координация работ
Постановка ТЗ проектной команде
Коммуникация с клиентом.
3. Ежемесячный отчет о проделанной работе, охватах, реакциях, вовлеченности, работы комьюнити менеджера;
4. Работа с комментариями, личными сообщения пользователей социальных сетей (ответы на комментарии/сообщения в рабочее время в период с 09:00 до 18:00 не более 30 минут, в вечернее время с 18:01 до 22:00 в течение 2-х часов, в ночное время с 22:01 до 08:59 не позднее 10:00 следующего рабочего дня). Мониторинг упоминаний бренда и обратных связей.
5. Дублирование разработанного контента для одной из страниц/канала на других каналах/. Включая адаптацию по размеру.		на каждый Заказ				1		12

		4		Проведение фотосъёмки для постов и сторис		За 1 час работы и должна включать:
- проработку концепта фотосессии;
- реквизит;
- привлечения 1 модели (при необходимости);
- аренда помещения или студии (при необходимости);
- аренда техники (камеры, освещение, и пр.)
- гонорар привлекаемого фотографа;
- 10 фото к сдаче (с ретушью).		на каждый Заказ		
				4

		5		Проведение видеосъемки для Reels (мобилограф)		Видеосъёмка и монтаж 1-го Reels. 
В стоимость включено:
- Выезд мобилографа
- Съемка и монтаж 1-го ролика хронометраж до 30 секунд
- Подготовка статичной обложки для Reels.

В стоимость также должно быть включено:
- гонорар моделям (при необходимости).
- аренда места съёмок (при необходимости).		на каждый Заказ		



		4		48

		6		Разработка статичного поста + копирайтинг		Разработка статичного имиджа: работа дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык
Адаптация публикации под формат сторис: работа дизайнера		на каждый Заказ				12		144

		7		Разработка статичного сторис		Разработка статичного Сторис: 1 ч дизайнера
Копирайтинг: 1 ч  копирайтера
Перевод текста на узбекский язык: 0,5 ч переводчика		на каждый Заказ				12		144

		8		Разработка статичной серии сторис (до 7 имиджей)		Разработка серии сторис до 7 имиджей (как в одной визуальной стилистике, так и отличающихся по визуальному оформлению): Работа дизайнера 
Копирайтинг
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				4		48

		9		Разработка анимированного поста + копирайтинг		Разработка простой анимации хронометраж до 15 сек.
Работа моушен-дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				2		24

		10		Разработка анимированного сторис		Разработка простой анимации хронометраж до 15 сек. 
Работа моушен-дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				2		24

		11		Разработка анимированной серии сторис (до 5 сторис)		Разработка простой анимации хронометраж до 10 сек, в кол-ве до 5 шт, в одной визуальной стилистике.
Работа моушен-дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				2		24

		12		Проведение онлайн трансляции розыгрыша ценных призов в рамках конкурсов и розыгрышей на странице		Комплекс работ по проведению онлайн трансляции розыгрыша ценных призов:
- Оборудование
- Ведущий
- Интернет
- Аренда места проведения (если требуется).		на каждый Заказ				1		12

		13		Разработка 3D-анимации до 5 секунд		Разработка Reels с 3D-анимацией длительностью до 10 секунд.
Референс: https://t.me/sberbank/3935		на каждый Заказ				1		12

		14		Проведение онлайн трансляций с телефона		Проведения онлайн трансляций в подвижном формате (перемещение камеры, коммуникация) до 2-х часов со смартфона на месте проведения мероприятий. В стоимость должжна быть заложена работа проектного менеджера, включая подготовку к проведению онлайн трансляции, выезд (по необходимости) и документирование результатов онлайн трансляции.		на каждый Заказ				1		12

		15		Написание статьи/пресс-релиза по услуге/акции (копирайтинг)		Копирайтинг статьи или пресс-релиза по услуге, акции или продукте на двух языках русский и узбекский до 3000 символов. В стоимость позицию должно быть включено:
- координация работ по задаче
- разработка копирайта на русском и узбекских языках
3 раунда правок

В стоимость не включено:
- разработка изображений для пресс-релиза.		на каждый Заказ		В стоимость включено:
- координация работ по задаче
- разработка копирайта на русском и узбекских языках
3 раунда правок

В стоимость не включено:
- разработка изображений для пресс-релиза

Стоимость может быть изменена исходя из ТЗ (как в большую, так и в меньшую сторону)		1		12

		16		Размещение рекламной кампании в социальной сети		Позиция включает пополнение рекламного аккаунта  UZCARD на 1000$ США для осуществления продвижения в Facebook и Instagram, включая АК и налоги (если существует).		на каждый Заказ				$1000		$12000

		17		Настройка и запуск таргетированой рекламы		Комплекс работ по определению настроек и запуску таргетированной рекламы таргетологом для Facebook и Instagram страниц за 1 месяц (до 20 кампаний).		на каждый Заказ

		18		Найм билингвального (русскикй и узбекский) спикера для позиции "говорящая голова" при создании видеоматериала		Позиция должная включать следующие элементы
1. читатель текста (рус, узб)
2. Подготовка текста 
3. Сьёмка на локации и монтаж ролика		на каждый Заказ				1		12
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A B C


№ Наименование Комментарии


1 Разработка SMM-стратегии Сроки оказания услуги до 14 рабочих дней


Форма КП для заполнения
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ТЗ_SMM агентство 2025.xlsx
ТЗ



		№		Наименование		Комментарии		Ед. изм.		Комментарии		Настройка 
на 1 месяц 		Настройка 
на 1 год  

		1		Разработка SMM-стратегии		Сроки оказания услуги до 14 рабочих дней		на каждый Заказ		В SMM-стратегию входит:
KPI
Исследования с выводами (анализ текущего позиционирования бренда в соцсетях; анализ коммуникаций бренда в соцсетях; изучения цифровых профилей аудитории бренда; анализ коммуникаций конкурентов в соцсетях; изучение бенчмарков соцсетей; синтез данных, выводы)
Позиционирование в социальных сетях
Рубрикатор
Визуальная концепция
Тональность бренда
Предложения по контенту и креатив
Спецпроекты
Инструменты продвижения и таргетинг стратегия
Форматы взаимодействия с инфлюенсерами
Бюджетирование
Предлагаемые инструменты оценки эффективности
Предложение по визуальному стилю страниц.				2

		3		Комплект работ по управлению страницами:
1. Разработка контент-плана на календарный месяц
2. Аккаунтинг
3. Анализ активностей и подготовка отчетности
4. Администрирование и модерация страницы
5. Дублирование контента в Telegram/Facebook/YouTube/Instagram		1. Контент план разрабатывается и утверждается с заказчиком не позднее 25-го числа месяца, предшествующего месяцу, на который разрабатывается контент-план;
2. Аккаунт менеджер ведущий проект.Проджект менеджмент на объем от 12 до 16 публикаций в месяц
Координация работ
Постановка ТЗ проектной команде
Коммуникация с клиентом.
3. Ежемесячный отчет о проделанной работе, охватах, реакциях, вовлеченности, работы комьюнити менеджера;
4. Работа с комментариями, личными сообщения пользователей социальных сетей (ответы на комментарии/сообщения в рабочее время в период с 09:00 до 18:00 не более 30 минут, в вечернее время с 18:01 до 22:00 в течение 2-х часов, в ночное время с 22:01 до 08:59 не позднее 10:00 следующего рабочего дня). Мониторинг упоминаний бренда и обратных связей.
5. Дублирование разработанного контента для одной из страниц/канала на других каналах/. Включая адаптацию по размеру.		на каждый Заказ				1		12

		4		Проведение фотосъёмки для постов и сторис		За 1 час работы и должна включать:
- проработку концепта фотосессии;
- реквизит;
- привлечения 1 модели (при необходимости);
- аренда помещения или студии (при необходимости);
- аренда техники (камеры, освещение, и пр.)
- гонорар привлекаемого фотографа;
- 10 фото к сдаче (с ретушью).		на каждый Заказ		
				4

		5		Проведение видеосъемки для Reels (мобилограф)		Видеосъёмка и монтаж 1-го Reels. 
В стоимость включено:
- Выезд мобилографа
- Съемка и монтаж 1-го ролика хронометраж до 30 секунд
- Подготовка статичной обложки для Reels.

В стоимость также должно быть включено:
- гонорар моделям (при необходимости).
- аренда места съёмок (при необходимости).		на каждый Заказ		



		4		48

		6		Разработка статичного поста + копирайтинг		Разработка статичного имиджа: работа дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык
Адаптация публикации под формат сторис: работа дизайнера		на каждый Заказ				12		144

		7		Разработка статичного сторис		Разработка статичного Сторис: 1 ч дизайнера
Копирайтинг: 1 ч  копирайтера
Перевод текста на узбекский язык: 0,5 ч переводчика		на каждый Заказ				12		144

		8		Разработка статичной серии сторис (до 7 имиджей)		Разработка серии сторис до 7 имиджей (как в одной визуальной стилистике, так и отличающихся по визуальному оформлению): Работа дизайнера 
Копирайтинг
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				4		48

		9		Разработка анимированного поста + копирайтинг		Разработка простой анимации хронометраж до 15 сек.
Работа моушен-дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				2		24

		10		Разработка анимированного сторис		Разработка простой анимации хронометраж до 15 сек. 
Работа моушен-дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				2		24

		11		Разработка анимированной серии сторис (до 5 сторис)		Разработка простой анимации хронометраж до 10 сек, в кол-ве до 5 шт, в одной визуальной стилистике.
Работа моушен-дизайнера
Работа копирайтера
Перевод текста на узбекский язык		на каждый Заказ				2		24

		12		Проведение онлайн трансляции розыгрыша ценных призов в рамках конкурсов и розыгрышей на странице		Комплекс работ по проведению онлайн трансляции розыгрыша ценных призов:
- Оборудование
- Ведущий
- Интернет
- Аренда места проведения (если требуется).		на каждый Заказ				1		12

		13		Разработка 3D-анимации до 5 секунд		Разработка Reels с 3D-анимацией длительностью до 10 секунд.
Референс: https://t.me/sberbank/3935		на каждый Заказ				1		12

		14		Проведение онлайн трансляций с телефона		Проведения онлайн трансляций в подвижном формате (перемещение камеры, коммуникация) до 2-х часов со смартфона на месте проведения мероприятий. В стоимость должжна быть заложена работа проектного менеджера, включая подготовку к проведению онлайн трансляции, выезд (по необходимости) и документирование результатов онлайн трансляции.		на каждый Заказ				1		12

		15		Написание статьи/пресс-релиза по услуге/акции (копирайтинг)		Копирайтинг статьи или пресс-релиза по услуге, акции или продукте на двух языках русский и узбекский до 3000 символов. В стоимость позицию должно быть включено:
- координация работ по задаче
- разработка копирайта на русском и узбекских языках
3 раунда правок

В стоимость не включено:
- разработка изображений для пресс-релиза.		на каждый Заказ		В стоимость включено:
- координация работ по задаче
- разработка копирайта на русском и узбекских языках
3 раунда правок

В стоимость не включено:
- разработка изображений для пресс-релиза

Стоимость может быть изменена исходя из ТЗ (как в большую, так и в меньшую сторону)		1		12

		16		Размещение рекламной кампании в социальной сети		Позиция включает пополнение рекламного аккаунта  UZCARD на 1000$ США для осуществления продвижения в Facebook и Instagram, включая АК и налоги (если существует).		на каждый Заказ				$1000		$12000

		17		Настройка и запуск таргетированой рекламы		Комплекс работ по определению настроек и запуску таргетированной рекламы таргетологом для Facebook и Instagram страниц за 1 месяц (до 20 кампаний).		на каждый Заказ

		18		Найм билингвального (русскикй и узбекский) спикера для позиции "говорящая голова" при создании видеоматериала		Позиция должная включать следующие элементы
1. читатель текста (рус, узб)
2. Подготовка текста 
3. Сьёмка на локации и монтаж ролика		на каждый Заказ				1		12
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№ Наименование Комментарии


1 Разработка SMM-стратегии Сроки оказания услуги до 14 рабочих дней
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Перечень документов (ДБ).docx




ПЕРЕЧЕНЬ

Документов для проверки по линии СБ





1. Данные о Руководителе и Учредителях компании (ФИО/название компании)

2. Копия свидетельства о Государственной регистрации / Гувохнома - свидетельства 

3. Копия сертификатов на предлагаемый род деятельности (если применимо) - лицензии

4. Учредительные документы (устав)

5. Выписка из ЕГРПО

6. ИНН

7. Копии документов, удостоверяющих личность учредителей и руководителей (директор и гл. бухгалтер).

8. Приказ о назначении директора

9. Выписка с ГНИ
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Договор оказания услуг (рамочный).docx
Договор оказания услуг №___ 

		г. Ташкент		

		        «___» _________ 2024 г.





[bookmark: _Hlk170748283]АО «Единый общереспубликанский процессинговый центр», в лице _________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны и

______________________________, в лице ____________ ____________, действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор оказания услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется согласно Заданиям Заказчика оказать услуги по _____________ (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.2. Наименование, характеристика, объем Услуг, а также сроки/периоды оказания Услуг определяются в соответствующих Заданиях, подписанных Сторонами в соответствии с формой Задания в Приложении №1 к настоящему Договор.

1.3. Стороны согласовали цены за Услуги, приведенные в Протоколе согласования цены в Приложении №2 к настоящему Договору. Указанные цены за Услуги являются фиксированными и не могут быть изменены в течение 12 (Двенадцать) месяцев с даты подписания Сторонами настоящего Договора. 

2. Общая сумма Договора и порядок оплаты

2.1. Общая сумма Договора складывается из сумм всех Заданий, подписанных Сторонами. Общая сумма Договора не может превышать _______________ (___________) сум с учетом/без учета НДС.

2.2. Заказчик осуществляет оплату в размере 100% от суммы Задания в течение 15 (Пятнадцать) банковских дней с даты подписания акта оказания услуг и электронного счета-фактуры.

2.3. Все расчеты по Договору производятся в безналичной форме путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

3. Сроки оказания Услуг

3.1. Сроки и периоды оказания Услуг определяются в соответствующих Заданиях.

3.2. Датой окончания оказания Услуг по Договору считается дата подписания обеими Сторонами акта оказанных услуг. 

3.3. Исполнитель имеет право на досрочное завершение всего объема оказываемых услуг по Договору, по согласованию с Заказчиком.

3.4. Сроки оказания Услуг могут быть изменены только по письменному соглашению Сторон путем заключения Дополнительного соглашения к Договору.

3.5. Если в процессе оказания услуг сроки не могут быть соблюдены со стороны Исполнителя по любой из причин, он обязан письменно уведомить об этом Заказчика с обоснованием причин для изменения сроков путем заключения дополнительного соглашения. При невыполнении данных условий продление сроков услуг со стороны Исполнителя не будет приниматься и услуги будут считаться несвоевременно оказанными.

4. Порядок сдачи и приемки Услуг

4.1. Исполнитель по факту оказания Услуг, согласно Заданию, составляет и подписывает Акт оказанных услуг в двух экземплярах и электронный счет-фактуру, и предоставляет на подписание Заказчику.

4.2. В течение 10 (Десять) рабочих дней с момента получения Заказчик должен принять оказанные Услуги, подписать акт оказанных услуг и направить один экземпляр в адрес Исполнителя, и подтвердить электронный счет-фактуру, либо в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания акта оказанных услуг.

4.3. Услуги считаются принятыми с момента подписания Сторонами акта оказанных услуг. Подписанный Сторонами акт оказанных услуг является подтверждением факта приемки Заказчиком Услуг, оказанных Исполнителем. Указанное не ограничивает право Заказчика предъявить требования об устранении недостатков Услуг в соответствии с п. 4.6. настоящего Договора.

4.4. В случае наличия недостатков в качестве оказанных Услуг Заказчик вправе потребовать безвозмездно устранить недостатки, а Исполнитель обязуется устранить такие недостатки в срок, указанный в требовании, а если он не указан – не позднее трех рабочих дней с момента получения требования. В случае отказа или просрочки исправления замечаний со стороны Исполнителя Заказчик вправе устранить недостатки Услуг самостоятельно или с привлечением третьих лиц и потребовать от Исполнителя возмещения расходов на их устранение.

4.5. После исправления недостатков Исполнитель составляет повторный акт оказанных услуг и электронный счет-фактуру, которые подлежат подписанию и направлению Заказчику в порядке, установленном в п.п. 3.1.-3.2. настоящего Договора.

4.6. Если Заказчик уведомит Исполнителя о выявленных недостатках в ранее принятых Заказчиком Услугах, которые не могли быть выявлены в момент приемки, устранение указанных недостатков осуществляется за счет Исполнителя в согласованные с Заказчиком сроки.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Обязанности Исполнителя:

5.1.1. Своевременно, добросовестно и в полном объеме оказывать Услуги согласно условиям настоящего Договора и в соответствии с действующими стандартами.

5.1.2. Устранять своими силами и за свой счет все дефекты (недостатки) в полном объеме оказываемых Услуг, выявленные в процессе оказания Услуг.

5.1.3. По требованию Заказчика, предоставить необходимую информацию, связанную с исполнением Договора.

5.1.4. В процессе оказания Услуг руководствоваться Заданием и условиями Договора.

5.2. Права Исполнителя: 

5.2.1. Отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его в случае ненадлежащего исполнения обязательств со стороны Заказчика. 

5.2.2. С предварительного письменного согласования Заказчика привлекать для оказания Услуг и/или их части третьих лиц/соисполнителей, заключая с ними соответствующие договоры. При этом ответственность перед Заказчиком за качество предоставляемых услуг несет Исполнитель.  

5.2.3. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения им своих обязательств по Договору.

5.3. Обязанности Заказчика:

5.3.1. Для исполнения Договора произвести предварительную оплату согласно пункту 3.1. Договора. 

5.3.2. Оказывать Исполнителю необходимое содействие при оказании им Услуг по Договору.

5.3.3. Своевременно осуществлять приемку и оплату оказанных Услуг.

5.4. Права Заказчика: 

5.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения им своих обязательств по Договору. 

5.4.2. Отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его, в случае ненадлежащего или несвоевременного исполнения обязательств со стороны Исполнителя. 

5.4.3. В любое время контролировать ход и качество оказываемых Услуг Исполнителем без непосредственного вмешательства в финансово-хозяйственную деятельность Исполнителя. 

5.4.4. Оказывать Исполнителю содействие в процессе оказания им Услуг по Договору и Приложениям к нему.

5.4.5. Привлечь Исполнителя к участию в деле по иску, предъявленному к Заказчику третьим лицом, в связи с недостатками оказанных Услуг или нарушениями законных прав и интересов третьих лиц.

5.4.6. [bookmark: _Hlk100226157]В случае оказания Услуг ненадлежащего качества, по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков результата Услуг или возмещения расходов на исправление недостатков Заказчиком либо третьим лицом;

- соразмерного уменьшения стоимости Услуг;

- расторжения Договора с возвратом уплаченной за Услуги денежной суммы Заказчику и возмещением понесенных убытков.

6. Ответственность

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащее исполнения Договора, а также в случае просрочки исполнения Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,1% неисполненной части обязательства за каждый день просрочки, но при этом общая сумма пени не должна превышать 25% стоимости неисполненной части обязательства. 

6.2. При несвоевременной оплате Услуг Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 25% суммы просроченного платежа.

6.3. Если оказываемые Услуги не соответствуют стандартам, техническим условиям, другим обязательным условиям по качеству, установленным законодательством или Договором и Заданием, Заказчик вправе отказаться от принятия оказанных Услуг, а также взыскать с Исполнителя штраф в размере 20% стоимости Услуг ненадлежащего качества, а если Услуги уже оплачены, потребовать в установленном порядке возврата уплаченных сумм и штрафа.

6.4. В случае невыполнения Исполнителем обязательств по устранению недостатков оказанных Услуг в установленные Заказчиком или согласованные Сторонами сроки, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор с возвратом суммы, уплаченной за Услуги, ненадлежащего качества, и взысканием с Исполнителя штрафа в размере 10% от стоимости таких Услуг. При этом Договор будет считаться расторгнутым по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента непосредственного вручения уведомления либо доставки уведомления посредством почты Исполнителю.

6.5. Выплата штрафов и пени производится в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения одной Стороной претензионных требований от другой Стороны.

6.6. Уплата неустойки и возмещение убытков в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороной обязательств по Договору не освобождает данную Сторону от исполнения обязательств по Договору.

6.7. Не ограничивая иные положения Договора, в случае невыполнения любого из предусмотренных настоящим Договором обязательств Заказчик вправе приостановить причитающиеся Исполнителю платежи до выполнения своих обязательств Исполнителем. При этом такая задержка не будет считаться нарушением сроков оплаты Заказчиком.

6.8. Применение Сторонами мер ответственности, предусмотренных в Договоре, является правом Сторон, не влечет налоговых последствий и не входит в общую сумму Договора. 



7. Антикоррупционные условия

7.1. Стороны и любые физические или юридические лица, привлекаемые Сторонами для выполнения обязательств по Договору, включая их работников, агентов, консультантов, подрядчиков и субподрядчиков в силу требований ЗРУ «О противодействии коррупции» (№ЗРУ-419 от 03.01.2017г.): 

- не должны предлагать, обещать, давать, требовать или получать взятки или иные коррупционные платежи, в том числе любому государственному должностному лицу с тем, чтобы это должностное лицо совершило какое-либо действие или бездействие при выполнении своих должностных обязанностей;

- не должны, намеренно или по небрежности, совершать действия, которые могут привести к нарушению Заказчиком или Подрядчиком, или любым из их прямых или косвенных акционеров, директоров, должностных лиц или работников антикоррупционного законодательства;

- в случае возникновения у любой из Сторон обоснованных подозрений в нарушении (или возможном нарушении) требований законодательства Республики Узбекистан о противодействии коррупции, должны добросовестным образом взаимодействовать с другой Стороной и её представителями для установления факта такого нарушения.

7.2. Кроме того, Стороны обязаны обеспечить, чтобы:

- при исполнении своих обязательств по настоящему Договору стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивали, не предлагали выплатить, не разрешали выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, работникам другой Стороны для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие – либо неправомерные преимущества или иные выгоды.

- каждая из сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.

7.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта.

7.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от коррупционных действий и (или) неполучения другой Стороной в десятидневный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет с приложением документов, подтверждающих данных факт, другая Сторона вправе отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке, направив соответствующее письменное уведомление первой Стороне.

7.5. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования и (или) не обеспечившая несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего Договора, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется действующим законодательством Республики Узбекистан. 

8. Санкционная оговорка

8.1. Каждая из Сторон обязуется соблюдать экономические и финансовые санкции, введенные санкционными режимами ООН, США (OFAC), Европейского Союза и Великобритании.

8.2. Стороны подтверждают, что на момент заключения настоящего Договора, а также на протяжении его действия, ни Сторона, ни ее бенефициары, контролирующие лица, члены совета директоров и конечные бенефициарные собственники (включая владельцев долей более 25%) не включены в санкционные списки вышеупомянутых стран и организаций.

8.3. Стороны обязуются проводить регулярную проверку своих членов исполнительного органа, клиентов, бенефициаров и контрагентов, а также членов их органов управления на предмет наличия в санкционных списках, с периодичностью не реже одного раза в год и в случае получения уведомлений о новых санкциях.

8.4. Стороны признают и соглашаются, что, если на любую из Сторон, её аффилированных лиц, контрагентов или на любую другую связанную сторону наложены санкции, ограничения или запреты, такая Сторона обязана незамедлительно уведомить об этом другую Сторону.

8.5. В случае наступления события, указанного в п. 8.4, Сторона вправе прекратить Договор в одностороннем порядке после оценки санкционных рисков. В случае прекращения Договора по причине санкций Сторона, получившая предоплату, обязуется возвратить её другой Стороне в полном объеме в течение 10 банковских дней с момента получения уведомления о прекращении Договора.

8.6. При наступлении таких обстоятельств ни одна из Сторон не будет нести ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору, если это вызвано прямым или косвенным воздействием санкций, за исключением обязательства по возврату предоплаты в случае её получения.

8.7. В случае выявления нарушений санкционных требований все убытки и расходы, связанные с этими нарушениями и возникшие до расторжения договора, несет нарушившая Сторона. Другая Сторона вправе требовать возмещения своих понесенных убытков у нарушившей Стороны. После расторжения договора по причине санкционного несоответствия обязательства по возмещению убытков за будущие обязательства прекращаются.



9. Разрешение споров

9.1. Правоотношения между Сторонами по Договору и в связи с ним регулируются нормами законодательства Республики Узбекистан. 

9.2. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны будут стараться разрешать путем переговоров и предъявления претензий в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. Срок рассмотрения претензионного письма до 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения.

9.3. Спор между Сторонами, по которому не было достигнуто согласие, должен рассматриваться в   Ташкентском межрайонном экономическом суде.

10. Прочие условия

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до ___.___.2025.

10.2. Договор может быть изменен или расторгнут по письменному соглашению Сторон.

10.3. [bookmark: _Hlk170749043]Стороны имеют право расторгнуть Договор без наличия нарушений Договора другой Стороной в одностороннем внесудебном порядке в любое время путем направления предварительного письменного уведомления. Договор будет считаться расторгнутым по истечении 15 (Пятнадцать) календарных дней с момента получения Стороной уведомления.

10.4. Уступка требования по Договору полностью или в части третьим лицам не допускается без согласия другой Стороны.

10.5. Стороны обязуются не разглашать сведения (информацию в любом виде) третьим лицам, прямо или косвенно не участвующими в рамках Договора, полученные от другой Стороны в связи с исполнением Договора, если только Сторона не уведомляет, что такая информация не конфиденциальна и не составляет коммерческую тайну. Положения настоящего пункта сохраняют свое действие в течение 5 (Пять) лет после прекращения действия Договора или его досрочного расторжения. При этом Стороны обязуются сохранять конфиденциальную информацию в режиме конфиденциальности, используя те же меры предосторожности и системы безопасности, применяемые для хранения своей собственной конфиденциальной информации. Стороны обязуются не продавать, не менять, не публиковать или другим образом раскрывать ее третьим лицам, включая такой способ как фотокопирование или воспроизведение иным образом, без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством.

10.6. В случае изменения реквизитов Сторона обязана сообщить другой Стороне в течение пяти (5) дней со дня изменения реквизитов.

11. Юридические адреса и реквизиты Сторон

		Заказчик

АО «Единый общереспубликанский процессинговый центр»

		



		Адрес: 100011, г.Ташкент, 

Шайхантахурский район, ул. А.Кодирий, 78.

Р/с: 20208000200600302001

Банк: ОПЕРУ АКБ“Капиталбанк” 

МФО: 00974

ИНН: 202042939;

ОКЭД: 63110

Тел: +99871 202 11 18







		Адрес: 

Р/с: 

Банк: 

МФО: 

ИНН: 

ОКЭД: 

Регистрационный код НДС: 

Тел: 





		____________________



_______________  

		_____________

              



_______________








