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	Предмет Закупки:  
	Конкурс на техническую поддержку Eset 


1. [bookmark: _Toc295313969]Общие положения.

1.1 Сведения о Тендере
Настоящий Тендер проводится в два или несколько этапов от имени и силами ЕОПЦ.
Тендерная документация будет доступна на сайте компании. К указанному сроку Участники направляют тендерный пакет документации (подписанный там, где это требуется) на e-mail Kozim.Rakhimov@uzcard.uz По результатам анализа будет сформирован короткий список участников Тендера.

Этапы проведения тендера
1. Функциональные технические требования подготавливает заказчик. Предоставляется Участнику тендера в рамках тендерной документации – 04/06/2025
2. Потенциальный поставщик подготавливает пакет тендерной документации в срок до 10/06/2025 (включительно)
3. Анализ и формирование короткого списка участников (до 12/06/2025)
4. Запрос финальных цен (до 13/06/2025)
5. Утверждение результатов тендера и подписание контракта ориентировочно до 30/06/2025
ЕОПЦ может, по своему усмотрению, направить уточняющий запрос (запросы) любому участнику Тендера, а также проводить другие мероприятия с целью уточнения различных аспектов предложенного решения.
[bookmark: _Toc211764246][bookmark: _Toc290999580]Также ЕОПЦ оставляет за собой право сократить объем закупаемой продукции на этапе заключения договора.

1.2 [bookmark: _Toc211764247][bookmark: _Toc290999581]Права интеллектуальной собственности на Тендерную документацию
Все Тендерные документы, предоставленные ЕОПЦ Участникам в ходе Тендерного процесса, являются собственностью ЕОПЦ и не должны копироваться или передаваться какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия ЕОПЦ.
1.3 [bookmark: _Toc211764248][bookmark: _Toc290999582]Конфиденциальность
Все условия, указанные в Тендерной документации, высылаемой Участникам, а также информация, которой Стороны будут обмениваться в ходе Тендера, являются строго конфиденциальными, регламентируются условиями соответствующего Соглашения о неразглашении конфиденциальной информации, подписанного между ЕОПЦ и потенциальным Поставщиком.  

	Контактные лица Организатора

	Подразделение
	ФИО
	эл.почта
	телефон

	Коммерческие вопросы и вопросы по проведению Тендера
	Рахимов Козимжон 
	Kozim.Rakhimov@uzcard.uz
	+998 97 3444955

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 18 часов 00 мин (местное время) «10» июня 2025г.
Предоставление Тендерной документации позднее указанной даты невозможно. 


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]Все вопросы направляются письменно по e-mail представителю департамента Закупок. В случае нарушения этой процедуры отдел Закупок имеет право дисквалифицировать Участника.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2. Технические требования к Предмету закупки* представлены в файле «Техническое задание»

	Технические требования
	


	

	


[bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]

3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.

3.1. [bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в состав предложения Участника. 

Для подачи предложения необходимо направить на электронную почту нижеуказанные документы:
	Обязательный состав предложения Участника
	Коммерческое предложение
	Предлагаемое решение
	Перечень документов для проверки ДБ

	Форма документа
	

	

	


	формат документа
	.xls, .pdf
	
	


   
Без предоставления вышеуказанной информации Участник не сможет продолжать участие в Тендере.

4. Заключение Договора по результатам проведения Тендера.				
	Договор

	




Основные контрактные условия. Контракт будет сформирован на взаимосогласованных во время тендера условиях.



 

5. [bookmark: _Toc211764257]Квалификационные требования. Блокирующие факторы. Гарантийные обязательства 

· Квалификационными требованиями данного Тендера являются:
1. Прохождение проверки по линии Департамента Безопасности.

· Блокирующими факторами данного Тендера являются:

1. Аффилированность с любым из участников Тендера, как скрытая, так и явная (при выявлении данного факта участник дисквалифицируется с Тендера на любом его этапе)
2. Не соответствие техническим параметрам

Гарантийные обязательства:

В случае некачественного Продукта Участник обязуется за свой счет исправить любые несоответствия/отклонения от норм в срок не более 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты получения письменной обоснованной претензии. Иначе ЕОПЦ в праве применить дисквалификацию к участнику.

После окончания Тендера ЕОПЦ оставляет за собой право толковать в свою пользу и на свое усмотрение любые уточнения, изменения и дополнения со стороны Поставщика.
6. [bookmark: _Toc290999596] Требования к Тендерной документации
[bookmark: _Toc103860221][bookmark: _Toc290999597]
6.1. Права ЕОПЦ по принятию либо отклонению Тендерных предложений

ЕОПЦ сохраняет за собой право на принятие всего Предложения Участника или какой-либо его части без объяснения причин.
ЕОПЦ сохраняет за собой право выбирать любое количество Участников. 
ЕОПЦ сохраняет за собой право трактовать Предложения Участников с позиции наилучшего соблюдения интересов ЕОПЦ. 
ЕОПЦ также сохраняет за собой безусловное право на следующие действия:
· Проведение переговоров с одним или более Участников на предмет получения наилучших условий для ЕОПЦ;
· Отклонение Тендерного предложения Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего запроса;
· Отклонение одного или всех Тендерных предложений Участников, не указывая причину отклонения.


7. [bookmark: _Toc103860222][bookmark: _Toc290999598]Действия Участника в случае выявления неточностей в Тендерной документации ЕОПЦ

В случае обнаружения Участником разногласий между какими-либо разделами Тендерной документации, Участник обязан незамедлительно обратиться в ЕОПЦ с запросом о необходимости разъяснений. Участник не должен использовать подобные разногласия в качестве аргумента при обосновании невозможности выполнения своих обязательств по данному Тендеру.


8. [bookmark: _Toc290999599] Критерии выбора

ЕОПЦ на основании представленных Участниками предложений и иных документов оставляет за собой право определить способность каждого Участника удовлетворять требованиям ЕОПЦ в соответствии со следующими основными критериями:
1. Цена.
2. Соответствие технических требований

ЕОПЦ оставляет за собой право уточнять и/или дополнять критерии выбора по своему усмотрению.
[bookmark: _Toc211658906][bookmark: _Toc211663252][bookmark: _Toc211665795][bookmark: _Toc214075623]
9. [bookmark: _Toc290999600]Дисквалификация Участника

Дисквалификацией называется отказ по инициативе ЕОПЦ от любых взаимоотношений в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору Участника (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора).
Дисквалификация в отношении Участника/Участников носит односторонний характер.

Участники могут быть дисквалифицированы в соответствии со следующими критериями: 
· Представление Участником искаженной, заведомо ложной, неточной или неполной информации:
Предоставление Участником в ходе процедур выбора Участника (или последующей работы с Участником в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую и/или коммерческую оценку предложений Участника, или условий договора.  
· Отказ от исполнения обязательств, возникшим по результатам выбора Участника:
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных предложений, согласно условиям документации по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший Участник отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
· Невыполнение условий договора или заказа на приобретение:
· Участник не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
· Мошенничество/попытка подкупа: 
· Участник предпринял попытку подкупа или иного стимулирования (на основании подтвержденной информации) любого сотрудника компании, непосредственно влияющего на выбор Участника. 
· Разглашение существенной информации (нарушение условий NDA).
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Форма КП.xlsx
Лист1

								для резидентов						для нерезидентов

				Description 		Q-ty		Цена за единицу, UZS без НДС		Сумма, UZS без НДС		Сумма, UZS с НДС		Цена за единицу, USD		Сумма, USD

				ESET Protect Enterprise On-Prem (G). На  600 агентов и 12 Месяцев. 		1

				Premium support (12 месяцев)		1

				Техническая поддержка от интегратора (12 месяцев)		12

				Итого						0		0				0






Technical Requirements AV ESET 2025.xlsx
Functional Req.

		#		Требование		Основное (О) / Предпочтительное (П) требование		Ответы поставщиков

								Поддерживается 
(Да/Нет/Неполностью )		Краткое описание функционала

		ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

		1		ESET Protect Enterprise On-Prem (G). На  600 агентов и 12 Месяцев. 		О

		2		Premium support		О

		Требования к сопутствующим услугам

		3		Исполнитель должен предоставлять  в дополнение к основной технической поддержке, предоставляемой производителем, первую линию техподдержки для решения вопросов без открывания заявок через пoртал производителя решения		О

		4		Решение технических проблем в работе решения: 
- Диагностика проблем в функционировании решения и его модулей; 
- Информирование Заказчика об источниках проблемы, путях/планах решения, необходимости привлечения технической поддержки производителя программного обеспечения; 
- Решение технических проблем в соответствии с заявками Заказчика;
- Оформление запросов в службе технической поддержки производителя решения, взаимодействие со специалистами технической поддержки производителя решения, предоставление технических данных по выявленной проблеме, выполнение рекомендаций. 		О

		5		Предоставление консультаций по работе с решениям:
- Предоставление консультаций по эксплуатации решения, настройкам и функциями модулей; 
- Предоставление консультаций по настройкам политик;
- Предоставление консультаций и помощь специалистам Заказчика по задачам администрирования  решения; 
- Предоставление консультаций и участие в работе по сервисным заявкам, открытым в службе технической поддержки производителя решения. 		О

		6		Исполнитель должен обеспечить стандартизированные каналы получения запросов Заказчика по работам в рамках технической поддержки (далее – Заявка). Опишите возможные каналы получения запросов и их обязательность.		О

		7		Исполнитель должен проводить проверку работы функций и сервисов решения 1 раз в квартал, включая предоставление отчета с рекоммендациями о необходимых изменениях, улучшениях и т.п. 		O

		8		Режим работы технической поддержки Исполнителя 8х5 с возможностью проведения работ в рабочие часы по Ташкентскому времени и производственному календарю Республики Узбекистан.		О

		9		Время реакции на обращение в зависимости от критичности инцидента: 
- Критичный 2 часа максимум
- Выскоий 4 часа
- Средний 1 рабочий день
- Низкий 2 рабочих дня. 
Исполнитель должен предоставить критерии оценки критичности инцидента. 		О

		10		Исполнитель должен иметь в своем портфолио не менее 3х активных проектов, где оказываются подобные услуги технической поддержки для поставляемого решения, а также должен иметь не менее 2х сертифицированных специалистов по администрированию решения. Поддержка должна оказываться на русском языке. Предоставьте детали проектов и референс для проверки информации, а также профили работников. 		О
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Перечень документов (ДБ).docx




ПЕРЕЧЕНЬ

Документов для проверки по линии СБ





- учредительные документы (устав)

- выписка из ЕГРПО

- ИНН

- сертификаты

- лицензии

- свидетельства 

- копии документов, удостоверяющих личность учредителей и руководителей (директор и гл. бухгалтер).
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KTC.xlsx
KTC

		Основные условия		Описание		Comply/Not comply		Bidder Comments

		Условия оплаты		ТП от вендора 100% (сто процентов) постоплата в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты акта выполненных работ/активации лицензий. 
ТП от интегратора 100% (сто процентов) ежемесячная постоплата в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты акта выполненных работ. 												Comply

		Срок  поставки		предоставить свои данные (календарные дни с момента подписания контракта)												Not comply

		Штрафные санкции		Для Поставщика: В случае задержки поставки/оказания Услуг ЕОПЦ имеет право взыскать пени в размере 0,5 % (ноль целых и пять десятых процента) от стоимости Заказа/неоказанных услуг  за каждый день задержки в первую неделю просрочки, затем в размере 1% (один процент) от стоимости Заказа/ неоказанных Услуг за каждый день задержки во вторую неделю просрочки и далее - в размере 1,5% (одна целая и пять десятых процента) от стоимости Заказа/неоказанных Услуг за каждый дополнительный день задержки, при этом общая сумма пени не может превышать 25% (двадцать пять процентов) от стоимости несвоевременно оказанных Услуг.
Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Заказчика и предоставлено Исполнителю не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки.

Для Покупателя:  В случае задержки оплаты Поставщика имеет право потребовать  пеню в размере 0,15 % (ноль целых и пятнадцать сотых процента) от суммы просроченного платежа за каждый день задержки, при этом общая сумма пени не может превышать 15 % (двадцать пять процентов) от просроченной в оплате суммы. 

		Применимое право		Все споры и разногласия, которые могут возникнуть должны быть разрешены в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

		Неисключительные отношения между ЕОПЦ и Поставщиком		ЕОПЦ может заключать соглашения с третьими сторонами об оказании эквивалентных/аналогичных услуг  без ограничений или предоставлять такие услуги самостоятельно. ЕОПЦ не берет на себя обязательств по закупке минимального объема Услуг и/или Результатов, а Поставщик не имеет права на минимальный уровень компенсации/вознаграждений.

		Ценообразование и налогооблажение		Любые расходы, которые Поставщик может понести для обеспечения предусмотренных в ТЗ функциональных возможностей, качества и производительности Решения  несет Поставщик без каких-либо дополнительных затрат со стороны ЕОПЦ.

				Приемка Решения/Продукта только  в соответствии с соответствующими Критериями приемки и временным планом.

				Для нерезидентов:
Цены должны включать все налоги взимаемые на территории Исполнителя.  «Налоги» все настоящие или будущие налоги, платежи, таможенные платежи, отчисления, сборы и отчисления, взимаемые компетентными органами на соответствующей территории, в том числе корпоративный подоходный налог, налог с продаж, налог на использование, налог у источника, налог на добавленную стоимость или любые другие налоги или сборы, а также проценты, пени и штрафы, взимаемые в отношении таких налоговых обязательств компетентным органом.

				Для резидентов:
Цены должны быть указаны в узбекских сумах без НДС.

				Днем оплаты и, соответственно, исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате по настоящему Договору считается день списания денежных средств с банковского счета Заказчика

				Для нерезидентов:
Исполнитель вправе предоставить подтверждение об освобождении от налога на доходы нерезидента-Исполнителя в соответствии с законодательством Узбекистана:
1. Исполнитель подтверждает, что является резидентом __________________, как компания, зарегистрированная в _______________, и юридическим лицом  _____________, имеющим право на льготы по Соглашению между _______________________ и Правительством Республики Узбекистан об избежании двойного налогообложения в отношении налогов на доходы, ратифицированному ___________________. Исполнитель в течение 80 (восьмидесяти) календарных дней с даты подписания настоящего Договора предоставит Заказчику сертификат, оформленный должным образом, подтверждающий, что он является налоговым резидентом _____________________. В случае если платеж должен быть произведен в течение упомянутого периода в 80 дней, Заказчик может задержать оплату, не неся ответственность за просрочку платежа, до тех пор, пока указанный сертификат не будет предоставлен.
2. Освобождение от уплаты налога на доходы (прибыль) нерезидента в применимых в соответствии с законодательством РУз производится на основании следующих документов:
- справка о резидентстве в одном экземпляре;
3. В случае не предоставления Исполнителем Справки о резидентстве, Заказчик производит оплату по настоящему договору с удержанием налога на доходы нерезидентов в размере 20%

				Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика

				Все расходы, связанные со списанием денежных средств с расчетного счета одной Стороны, а также комиссии Банков-корреспондентов несет Сторона, с расчетного счета которой списываются денежные средства, а расходы, связанные с зачислением на расчетный счет другой Стороны, несет Сторона, на расчетный счет которой денежные средства зачисляются, то есть банковские платежи производятся на условиях совместной оплаты комиссий по коду SHA.
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Functional Req.

		#		Требование		Основное (О) / Предпочтительное (П) требование		Ответы поставщиков

								Поддерживается 
(Да/Нет/Неполностью )		Краткое описание функционала

		ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

		1		ESET Protect Enterprise On-Prem (G). На  600 агентов и 12 Месяцев. 		О

		2		Premium support		О

		Требования к сопутствующим услугам

		3		Исполнитель должен предоставлять  в дополнение к основной технической поддержке, предоставляемой производителем, первую линию техподдержки для решения вопросов без открывания заявок через пoртал производителя решения		О

		4		Решение технических проблем в работе решения: 
- Диагностика проблем в функционировании решения и его модулей; 
- Информирование Заказчика об источниках проблемы, путях/планах решения, необходимости привлечения технической поддержки производителя программного обеспечения; 
- Решение технических проблем в соответствии с заявками Заказчика;
- Оформление запросов в службе технической поддержки производителя решения, взаимодействие со специалистами технической поддержки производителя решения, предоставление технических данных по выявленной проблеме, выполнение рекомендаций. 		О

		5		Предоставление консультаций по работе с решениям:
- Предоставление консультаций по эксплуатации решения, настройкам и функциями модулей; 
- Предоставление консультаций по настройкам политик;
- Предоставление консультаций и помощь специалистам Заказчика по задачам администрирования  решения; 
- Предоставление консультаций и участие в работе по сервисным заявкам, открытым в службе технической поддержки производителя решения. 		О

		6		Исполнитель должен обеспечить стандартизированные каналы получения запросов Заказчика по работам в рамках технической поддержки (далее – Заявка). Опишите возможные каналы получения запросов и их обязательность.		О

		7		Исполнитель должен проводить проверку работы функций и сервисов решения 1 раз в квартал, включая предоставление отчета с рекоммендациями о необходимых изменениях, улучшениях и т.п. 		O

		8		Режим работы технической поддержки Исполнителя 8х5 с возможностью проведения работ в рабочие часы по Ташкентскому времени и производственному календарю Республики Узбекистан.		О

		9		Время реакции на обращение в зависимости от критичности инцидента: 
- Критичный 2 часа максимум
- Выскоий 4 часа
- Средний 1 рабочий день
- Низкий 2 рабочих дня. 
Исполнитель должен предоставить критерии оценки критичности инцидента. 		О

		10		Исполнитель должен иметь в своем портфолио не менее 3х активных проектов, где оказываются подобные услуги технической поддержки для поставляемого решения, а также должен иметь не менее 2х сертифицированных специалистов по администрированию решения. Поддержка должна оказываться на русском языке. Предоставьте детали проектов и референс для проверки информации, а также профили работников. 		О






