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	Предмет Закупки:  
	[bookmark: _Hlk149576975]Конкурс по выбору поставщика переводческих услуг (рамочный контракт).


1. [bookmark: _Toc295313969]Общие положения.

1.1 Сведения о Конкурсе.
Настоящий Конкурс проводится в один этап от имени и силами ЕОПЦ.
[bookmark: _Hlk149577061]Этапы проведения конкурса:
1. Функциональные технические требования подготавливает заказчик и предоставляет Участнику Конкурса 
в рамках конкурсной документации –13/11/2025г.
2. Потенциальный поставщик подготавливает пакет документации и направляет заказчику. Срок предоставления пакета документации до 17:00ч. 25/11/2025г.
3. Заказчик совместно с экспертами осуществляет техническую оценку полученных предложений на предмет соответствия Техническим требованиям и Техническому заданию в срок до 28/11/2025г.
4. Заказчик направляет Участникам запрос финальных цен, и Участник направляет свое финальное ценовое предложение в срок до 02/12/2025г.
5. Утверждение результатов Конкурса и подписание контракта до 09/12/2025г.
ЕОПЦ может, по своему усмотрению, направить уточняющий запрос (запросы) любому участнику Конкурса, 
а также проводить другие мероприятия с целью уточнения различных аспектов предложенного решения.
Также ЕОПЦ оставляет за собой право сократить объем закупаемой продукции/услуг на этапе заключения договора.
1.2 [bookmark: _Toc211764247][bookmark: _Toc290999581]Права интеллектуальной собственности на документацию.
Вся документация, предоставленная ЕОПЦ Участникам в ходе Конкурса, является собственностью ЕОПЦ 
и не должна копироваться или передаваться какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия ЕОПЦ.
1.3 [bookmark: _Toc211764248][bookmark: _Toc290999582]Конфиденциальность.
Все условия, указанные в конкурсной документации, высылаемой Участникам, а также информация, которой Стороны будут обмениваться в ходе Конкурса, являются строго конфиденциальными, регламентируются условиями соответствующего Соглашения о неразглашении конфиденциальной информации, подписанного между ЕОПЦ
и потенциальным Поставщиком.  
	Контактные лица Организатора

	Подразделение
	ФИО
	эл.почта
	Телефон

	Коммерческие вопросы и вопросы по проведению Конкурса
	Сафаев Отабек
	otabek.safaev@uzcard.uz
	+998 97 782 0 555

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 17 часов 00 мин (местное время) «25» ноября 2025г.
Предоставление пакета документации позднее указанной даты невозможно. 


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]Все вопросы направляются письменно по e-mail представителю службы Закупок. В случае нарушения этой процедуры служба Закупок имеет право дисквалифицировать Участника.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2. Технические требования к Предмету закупки и тестовый перевод представлены в нижеследующем файле.

	Техническое задание и тестовые задания для перевода
	


	





	




2. [bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.

2.1. [bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в состав предложения Участника.
	Обязательный состав предложения Участника
	Форма КП для заполнения
	Технические критерии и перечень услуг для заполнения 
	Перечень документов для проверки Департаментом Безопасности которые нужно предоставить

	Форма документа
	1. Форма №2 - Коммерческое предложение


	2. Форма №1 - Технические критерии


	


	формат документа
	формат документа должен быть и в Excel (xls) и Pdf.
	формат документа должен быть и в Excel (xls) и в Pdf.
	


[bookmark: _Hlk149577106]Коммерческие предложения с пакетом документации принимаются до 17:00ч. 25 ноября 2025 года, 
на электронную почту Otabek.Safaev@uzcard.uz.

Без предоставления вышеуказанной информации Участник не сможет продолжать участие в Конкурсе.

3. Заключение Договора по результатам проведения Конкурса.
	Договор

	

[bookmark: _MON_1800261411]



Основные контрактные условия. Контракт будет сформирован 
на взаимосогласованных во время Конкурса условиях.

Данный файл также нужно заполнить.



4. [bookmark: _Toc211764257]Квалификационные требования. Блокирующие факторы. Гарантийные обязательства.

· Квалификационными требованиями данного Конкурса являются:
1. Прохождение проверки по линии Департамента Безопасности и Службы Compliance.

· Блокирующими факторами данного Конкурса являются:
1. Аффилированность с любым из участников Конкурса, как скрытая, так и явная (при выявлении данного факта участник дисквалифицируется с Конкурса на любом его этапе).
2. Соответствующие пункты, указанные в файле «Технические критерии».

Гарантийные обязательства:
В случае поставки некачественного товара или выполнения работ, Участник обязуется за свой счет исправить любые несоответствия/отклонения от норм в срок не более 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты получения письменной обоснованной претензии. Иначе ЕОПЦ в праве применить дисквалификацию к участнику.
[bookmark: _Toc86740976]После окончания Конкурса ЕОПЦ оставляет за собой право толковать в свою пользу и на свое усмотрение любые уточнения, изменения и дополнения со стороны Поставщика.

5. [bookmark: _Toc290999596] Требования к конкурсной документации.
[bookmark: _Toc103860221][bookmark: _Toc290999597]
5.1. Права ЕОПЦ по принятию либо отклонению предложений.

ЕОПЦ сохраняет за собой право на принятие всего Предложения Участника или какой-либо его части без объяснения причин.
ЕОПЦ сохраняет за собой право выбирать любое количество Участников. 
ЕОПЦ сохраняет за собой право трактовать Предложения Участников с позиции наилучшего соблюдения интересов ЕОПЦ. 
ЕОПЦ также сохраняет за собой безусловное право на следующие действия:
· Проведение переговоров с одним или более Участников на предмет получения наилучших условий для ЕОПЦ;
· Отклонение предложения Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего запроса;
· Отклонение одного или всех предложений Участников, не указывая причину отклонения.


6. [bookmark: _Toc103860222][bookmark: _Toc290999598]Действия Участника в случае выявления неточностей в конкурсной документации ЕОПЦ.

В случае обнаружения Участником разногласий между какими-либо разделами конкурсной документации, Участник обязан незамедлительно обратиться в ЕОПЦ с запросом о необходимости разъяснений. Участник не должен использовать подобные разногласия в качестве аргумента при обосновании невозможности выполнения своих обязательств по данному Конкурсу.

7. [bookmark: _Toc290999599] Критерии выбора.

ЕОПЦ на основании представленных Участниками предложений и иных документов оставляет за собой право определить способность каждого Участника удовлетворять требованиям ЕОПЦ в соответствии со следующими основными критериями:
1. Соответствие техническим требованиям; 
2. Цена.

[bookmark: _Toc211658906][bookmark: _Toc211663252][bookmark: _Toc211665795][bookmark: _Toc214075623]ЕОПЦ оставляет за собой право уточнять и/или дополнять критерии выбора по своему усмотрению.

8. [bookmark: _Toc290999600]Дисквалификация Участника.

Дисквалификацией называется отказ по инициативе ЕОПЦ от любых взаимоотношений в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору Участника (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора). Дисквалификация в отношении Участника/Участников носит односторонний характер.
Участники могут быть дисквалифицированы в соответствии со следующими критериями: 
· Представление Участником искаженной, заведомо ложной, неточной или неполной информации:
Предоставление Участником в ходе процедур выбора Участника (или последующей работы с Участником в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую и/или коммерческую оценку предложений Участника, или условий договора.  
· Отказ от исполнения обязательств, возникшим по результатам выбора Участника:
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных предложений, согласно условиям документации по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший Участник отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
· Невыполнение условий договора или заказа на приобретение:
· Участник не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
· Мошенничество/попытка подкупа: 
· Участник предпринял попытку подкупа или иного стимулирования (на основании подтвержденной информации) любого сотрудника компании, непосредственно влияющего 
на выбор Участника. 
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Техническое задание.xlsx
Лист1

		Основная информация

		Наименование услуги		Услуги перевода и нотариального заверения

		Цель		Выбор поставщика услуг по письменному переводу текстов (с/на русский, узбекский, английский, каракалпакский, турецкий, арабский, киргизский языки) для нужд компании.

		Место выполнения работ
и оказания услуг		Офис агентства

		Тендер на год		2026

		Расчет в валюте		Сум



		Требования к Исполнителю

		Статус		Юридическое лицо

		Документация		Наличие разрешительных документов, подтверждающие право на
оказание услуг по переводу

		Опыт работы		Не менее 3 лет

		Наличие собственного портфолио		Да

		Штат		Не менее 3-х официально трудоустроенных сотрудников кроме администрации агенства: переводчики и корректоры

		Описание переводческих услуг		Поставщик должен обеспечивать письменный перевод материалов различного характера:
- деловая и официальная переписка;
- маркетинговые и PR-тексты;
- юридические документы;
- технические инструкции и презентации;
- тексты для веб-сайтов, интерфейсов, мобильных приложений.
- Редактирование и корректура текстов носителями языка (по необходимости).
- Сохранение форматирования исходных документов.
- Соблюдение корпоративного стиля и терминологии (по предоставленному глоссарию).
- соответствие основной терминологии согласно действующих нормативным правовым актам (lex.uz).
- Конфиденциальность передаваемой информации.

		Языки переводов		Русский - Узбекский; Узбекский - Русский

				Русский - Английский; Английский - Русский

				Английский - Узбекский; Узбекский - Английский

				Русский - Каракалпакский

				Русский - Арабский; Арабский - Русский

				Русский - Турецкий; Турецкий - Русский

		Описание дополнительных услуг		Нотариальное заверение копии документа за 1 страницу

				Нотариальное заверение одного документа (подпись переводчика) за 1 документ

				Апостилирование за 1 документ

				Консульская легализация документов за 1 документ

		Порядок сдачи услуг		Исполнитель сдает весь объем оказанных услуг в сроки, согласованные в Договоре. Прием подтверждается соответствующим актом выполненных работ, который подписывается обеими сторонами. 



		Требования к поставщику

		Требования к поставщику		Опыт оказания услуг письменного перевода не менее 3 лет.
В штате - не менее 3 профессиональных переводчиков и 1 редактор/корректор.
Наличие системы контроля качества переводов (редактирование, финальная проверка, гарантия от переводов через ИИ).
Соблюдение сроков и гарантия качества.

		Требования к формату		Переводы передаются в электронном виде (форматы: DOCX, XLSX, PPTX, PDF, INDD и др.).

		Дополнительное требование		Агентство гарантирует, что не использует машинный перевод, а тексты не публикуются в открытых ИИ-сервисах (в целях конфиденциальности).

		Порядок сдачи и приемки результатов работ и услуг

		Основной отчет		Исполнитель, на основе проведенных услуг, в сроки, согласованные в договоре, предоставляет Заказчику результат услуг в виде электронных переводов или заверенных копий документов.
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Политика по борьбе с мошенничеством.docx
1. Введение 

Настоящая «Политика по борьбе с мошенничеством с использованием банковских карт в платежной системе «UZCARD» Акционерного общества «Единый общереспубликанский процессинговый центр»» (далее – Политика, ЕОПЦ) разработано в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан, уставом и иными локальными нормативными актами ЕОПЦ. 

Цель настоящей Политики — предотвратить и минимизировать риски мошенничества с использованием банковских карт в рамках платежной системы «UZCARD». Настоящая Политика разработана на основании международных и национальных стандартов безопасности в области безналичных платежей посредствам банковских карт, опыта ведущих мировых платежных систем и анализа текущих тенденций в сфере борьбы с мошенничеством при использовании банковских карт. 

Настоящая Политика не охватывает спорные транзакции (диспуты), которая регулируется другими локальными нормативными актами ЕОПЦ. 

2. Основные определения 

Мошенничество с использованием банковских карт: несанкционированное получение или использование карточных данных с целью получения незаконной финансовой выгоды. Smart Vista Fraud Monitoring (или Система фрод мониторинга): автоматизированное средство мониторинга и выявления подозрительных и/или мошеннических транзакций, используемая в ЕОПЦ. Все другие термины и сокращения в настоящей Политике должны толковаться согласно определениям, указанным в Правилах платежной системы «UZCARD», если не дано другое определение. 3. Классификация мошенничества Мошенничество с использованием банковских карт включает, но не ограничивается: 

• Несанкционированное использование карточных данных. 

• Фальсификация и клонирование карт. 

• Использование украденных или потерянных карт. 

• Получение доступа к конфиденциальным данным пользователя карты (логин, пароль) посредством интернет-мошенничества (Фишинг). 

3. Принципы политики 

ЕОПЦ при разработке и внедрении мер по снижению рисков мошенничества с банковскими картами придерживается следующих основных принципов:

Соответствие: Полное соответствие международным стандартам и требованиям законодательства Республики Узбекистан. 

Прозрачность: Четкая и понятная коммуникация механизмов борьбы с мошенничеством для всех заинтересованных сторон. 

Ответственность: Обязанность всех сторон соблюдать Политику и участвовать в её реализации. 

4. Методы предотвращения мошенничества 

В ЕОПЦ применяются следующие методы противодействия мошенничеству с банковскими картами: 

• Технологии безопасности: Применение передовых технологий, включая EMV чипы, токенизацию данных и многофакторную аутентификацию, включая SMS информирование. 

• Мониторинг транзакций: Использование системы мониторинга транзакций в реальном времени и пост-контрольные процедуры для выявления подозрительной активности. 

• Обмен информацией: Сотрудничество с банками, другими платежными системами и правоохранительными органами для обмена информацией о мошеннических схемах. 

• Повышение квалификации: Регулярное обучение сотрудников ЕОПЦ методам защиты и распознавания мошеннических действий. 

Сотрудники отдела администрирования системы фрод мониторинга операционного департамента и отдела по выявлению подозрительных операций службы внутреннего контроля, комплаенс и рисков минимум 1 раз в год проходят курсы по повышению квалификации. 

Служба внутреннего контроля, комплаенс и рисков на постоянной основе организует проведение брифингов, тренингов, а также готовит публикации на официальных страницах и каналах ЕОПЦ в социальных сетях о распространенных схемах мошенничества и средствах защиты от них, в целях повышения грамотности населения по предупреждению современных угроз, в части незаконных операций с банковскими картами. 

5. Принципы реагирования 

В случае соответствия транзакции критериям подозрительных мошеннических транзакций, ответственные сотрудники ЕОПЦ должны придерживаться следующих принципов: 

• Быстрое реагирование: Немедленное блокирование подозрительных карт и операций, вовлеченных в мошенничество. Денежные средства, которые предположительно определены как объект мошенничества должны быть недоступны для вывода из карточного счета. Если будет выявлено, что средства были выведены на другие карты, необходимо выявить и блокировать средства на этих вовлеченных картах до выявления всех обстоятельств, но не более чем на 3 дня, если нет законного обоснования для более длительной блокировки. Если вовлечены карты других платежных систем, необходимо оперативно связаться с подразделением фрод мониторинга данной платежной системы и в рамках сотрудничества запросить блокирование средств на картах, подозреваемых в вовлеченности в мошенничество. 

• Информирование: Оперативное уведомление участников платежной системы и правоохранительных органов для принятия мер. Необходимо письменно по установленным каналам связи сообщить участникам о выявленных мошеннических транзакциях, предпринятых действиях и далее передать им полномочия для решения вопроса. Кроме того, следует сообщить в правоохранительные органы, если есть обоснованное мнение о том, что совершено мошенничество. 

• Расследование и анализ: Проведение детального анализа инцидентов для улучшения мер безопасности. Отдел администрирования системы фрод мониторинга операционного департамента и отдел по выявлению подозрительных операций службы внутреннего контроля, комплаенс и рисков должны совместно проанализировать каждый случай мошенничества и выявить коренные причины, которые предоставили возможность для совершения мошенничества.

6. Изменение сценариев в системе фрод мониторинга 

В системе фрод мониторинга ЕОПЦ должны оперативно вноситься все известные сценарии мошенничества для эффективного противодействия мошенничеству. Сценарии содержат в себе критерии, по которым та или иная транзакция должна считаться подозрительной и меры, которые необходимо предпринять при соответствии транзакции этим критериям. 

Внести сценарий в систему фрод мониторинга может только отдел администрирования фрод мониторинга операционного департамента в следующих случаях: 

• Запрос участников платежной системы. 

• Получение информации о новых схемах мошенничества от Центрального Банка Республики Узбекистан, правоохранительных органов, других платежных систем. 

• По результатам изучения информации из открытых источников. 

• Запрос отдела по выявлению подозрительных операций службы внутреннего контроля, комплаенс и рисков. 



При внесении любых дополнений и изменений (включая удаление) в сценарии системы фрод мониторинга, отдел администрирования фрод мониторинга операционного департамента должен предварительно получить согласование заместителя генерального директора по техническим вопросам и директора службы внутреннего контроля, комплаенс и рисков.

7. Мониторинг и аудит 

Отдел администрирования фрод мониторинга операционного департамента совместно с отделом по выявлению подозрительных операций службы внутреннего контроля, комплаенс и рисков. должны проводить: 

• Периодический аудит: Регулярная проверка эффективности системы фрод мониторинга. Регулярность и порядок проведения аудита должны быть закреплены отдельным внутренним нормативным актом. 

• Анализ тенденций: Изучение новых видов мошенничества и адаптация политики и системы фрод мониторинга для реагирования на них. 

Результаты вышеперечисленных проверок должны быть предоставлены в виде письменного отчета заместителю генерального директора по техническим вопросам и директору службы внутреннего контроля, комплаенс и рисков.

8. Партнерское сотрудничество 

Борьба с мошенничеством может быть эффективной только при вовлеченности всех заинтересованных сторон. В связи с этим необходимо проводить обмен данными о мошеннических операциях с участниками платежной системы, другими платежными системами, платежными организациями с учетом требований Закона Республики Узбекистан «О персональных данных» и Закона Республики Узбекистан «О банковской тайне». 

Любая передача данных о подозрительных транзакциях, которая предполагает раскрытие банковской тайны или персональных данных картодержателей третьим лицам должна быть предварительно согласована с директором службы внутреннего контроля, комплаенса и рисков. 

В Правилах платежной системы «UZCARD» обязательны требования к участникам платежной системы о предоставлении ЕОПЦ информации о любых известных им случаях мошенничества с банковскими картами.

9. Отчетность и прозрачность 

ЕОПЦ придерживается принципов прозрачного ведения деятельности и, в связи с этим будет регулярно информировать участников платежной системы о статистике мошенничества и предпринимаемых мерах по его предотвращению. 

Отдел администрирования фрод мониторинга операционного департамента и отдел по выявлению подозрительных операций службы внутреннего контроля, комплаенс и рисков. должны ежемесячно предоставить статистические отчеты заместителю генерального директора по техническим вопросам и директору службы внутреннего контроля, комплаенс и рисков.

10. Заключительные положения 

Данная Политика должна регулярно пересматриваться для соответствия текущим условиям и угрозам. Изменения в Политику могут быть инициированы ответственными сотрудниками ЕОПЦ по согласованию с заместителем генерального директора по техническим вопросам и директором службы внутреннего контроля, комплаенс и рисков.
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ПРАВИЛА АКЦИИ

«Сезон удачи»



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила являются публичной офертой и разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики Узбекистан, Законом Республики Узбекистан «О рекламе» и определяют условия проведения акции «Сезон удачи» (далее – Акция), порядок определения ее участников, права и обязанности организатора и участников Акции, а также иные условия, указанные в настоящих Правилах.

1.2. Акция не является лотереей, либо иной игрой, основанной на риске.

1.3. Участие в Акции не является обязательным.

1.4. Акция направлена на увеличение объема банковских карт, увеличения активности пользователей банковских карт платежной системы UZCARD (далее – ПС «UZCARD») с розыгрышем призов, в соответствии с условиями, указанными в настоящих Правилах.

1.5. Акция организована АО «Единый общереспубликанский процессинговый центр» (далее – Организатор).

1.6. Контактные данные Организатора:

Номер телефона: +998 71 200 28 28;

Юридический адрес: 100011, Республика Узбекистан, город Ташкент, Шайхонтохурский район, улица Абдуллы Кадырий, 78;

e-mail: help@uzcard.uz;

web сайт: www.uzcard.uz, promo.uzcard.uz.

1.7. Акция проводится Организатором на территории Республики Узбекистан.

1.8. В Акции могут принимать участие физические лица - держатели банковских карт ПС «UZCARD» (далее – Участники), включая держателей кобейджинговых банковских карт ПС «UZCARD» (6262****, 5440****), банковских карт UZCARD нового образца с индексом 5614*** с поддержкой NFC, классических карт ПС «UZCARD» с индексом 8600****, виртуальных карт ПС «UZCARD» (далее – банковская карта ПС «UZCARD»), выполняющие условия настоящих Правил.

1.8.1. Держатели банковских карт ПС «UZCARD» - юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность без образования юридического лица и иностранные граждане, к участию в Акции не допускаются и не могут быть Участниками Акции.

1.9. Также Участниками Акции не могут быть работники Организатора и их близкие родственники (супруг(а), дети, родители, братья и сестры).

1.10. Выплаты по Акции не являются оплатой (вознаграждением) поставленных товаров (выполненных работ, оказанных услуг) и/или материальной помощью Участнику.

1.11. В Акции могут принимать участие только дееспособные граждане Республики Узбекистан.

1.12. Акция проводится с 00:00:00 01 августа 2025 года по 23:59:59 31 января 2026 года (далее – Период Акции).

1.13. Акция проводится в 2 сезона:

1-й сезон проводится в период с 00:00:00 01 Августа 2025 года по 23:59:59 31 Октября 2025 года и состоит из 4 (четырех) этапов:

1-й этап проводится в период с 00:00:00 часов 01 Августа 2025 года по 23:59:59 часов 31 Августа 2025 года;

2-й этап проводится в период с 00:00:00 часов 01 Сентября 2025 года по 23:59:59 часов 30 Сентября 2025 года;

3-й этап проводится в период с 00:00:00 часов 01 Октября 2025 года по 23:59:59 часов 31 Октября 2025 года;

Заключительный этап проводится в период с 00:00:00 01 Августа 2025 года по 23:59:59 31 Октября 2025 года.

2-й сезон проводится в период с 00:00:00 01 Ноября 2025 года по 23:59:59 30 Января 2026 года и состоит из 4 (четырех) этапов:



1-й этап проводится в период с 00:00:00 часов 01 Ноября 2025 года по 23:59:59 часов 30 Ноября 2025 года;

2-й этап проводится в период с 00:00:00 часов 01 Декабря 2025 года по 23:59:59 часов 31 Декабря 2025 года;

3-й этап проводится в период с 00:00:00 часов 01 Января 2026 года по 23:59:59 часов 31 Января 2026 года;

Заключительный этап проводится в период с 00:00:00 01 Ноября 2025 года по 23:59:59 30 Января 2026 года.

1.14. Период Акции может быть продлен по инициативе Организатора. При продлении Периода Акции, Участники будут дополнительно оповещены Организатором, путем размещения соответствующей информации на публичных ресурсах Организатора в сети Интернет на веб-сайтах: www.uzcard.uz и promo.uzcard.uz.



2. ПРИЗОВОЙ ФОНД АКЦИИ

2.1. Призовой фонд Акции формируется за счет денежных средств Организатора и включает в себя:

2.1.1. Денежные сертификаты в количестве 6 (шести) единиц номиналом 10 000 000 (Десять миллионов) сум по 2 (две) единицы и туристическая путевка в количестве 3 (трех) единиц номиналом 60 000 000 (шестьдесят миллионов) сум по 1 единице разыгрываются с 1 по 3 этапы 1 сезона Акции;

Автомобиль BYD Yuan UP в количестве 1 (одной) единицы номиналом 300 000 000 (триста миллионов) сум, разыгрываются в заключительном этапе 1 сезона Акции.

2.1.2. Денежные сертификаты в количестве 12 (двенадцати) единиц номиналом 25 000 000 (Двадцать пять миллионов) сум и номиналом 100 000 000 (Сто миллионов) сум по 2 (две) единицы разыгрываются с 1 по 3 этапы 2 сезона Акции;

Денежные сертификаты в количестве 2 (двух) единиц номиналом 50 000 000 (пятьдесят миллионов) сум и 200 000 000 (двести миллионов) сум по 1 (одной) единице разыгрываются в заключительном этапе 2 сезона Акции.

2.2. Организатор оставляет за собой право изменить Призовой фонд Акции, в том числе, изменить количество, комплектацию, вид и иные характеристики призов, а также включить в Акцию другие Призы, не предусмотренные настоящими Правилами Акции.

2.3. Внешний вид Призового фонда Акции, их размер, рисунок, цвет упаковки и иные характеристики, явно не определенные настоящими Правилами, могут не совпадать с изображениями, представленными в рекламных материалах, и с личностными ожиданиями Участников. Ответственность за качество, работоспособность и иные характеристики товаров, предоставляемых в качестве Призового фонда Акции, несет производитель/поставщик данных товаров.

2.4. Замена Призового фонда в натуральной форме на денежный эквивалент и/или на другие призы в натуральной форме по желанию участников/победителей/обладателей сертификатов Организатором не рассматривается и не производится.



3. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ

3.1. Условия получения статуса участника Акции (акцепт):

3.1.1. Держатели банковских карт ПС «UZCARD» становятся Участниками:

- в 1-3 этапах соответствующего сезона Акции - при совершении в Период Акции единоразового платежа на сумму от 50 000 (пятьдесят тысяч) сум и более с принадлежащей им банковской карты, посредством платежных приложений поставщиков платежных услуг с соблюдением условий, предусмотренных настоящими Правилами;

- в заключительных этапах соответствующего сезона Акции - при условии накопления не менее 15 (пятнадцати) шансов в ходе 1-3 этапов соответствующего сезона Акции.

3.1.2. В Акции участвуют платежи за услуги сотовой связи, коммунальные платежи, платежи за услуги Интернет, платежи, осуществленные посредством матричного QR кода сервиса «оплата на местах» поставщиков платежных услуг в торгово-сервисных предприятиях, за исключением сервиса «QR-online» Центрального банка Республики Узбекистан, платежи посредством сервиса «Tez QR», платежи по переводу денежных средств с карты на карту (P2P).

3.1.3. Совершая действия, предусмотренные пп 3.1.1. настоящих Правил, Участник полностью и безоговорочно принимает условия настоящих Правил, становится полноправным Участником Акции и получает право на участие в розыгрыше Призового фонда Акции.

3.1.4. За каждый единоразовый платеж, осуществлённый в соответствии с условиями настоящих Правил, Участнику присваивается 1 (один) шанс по соответствующему этапу сезона Акции. Размер (сумма) платежа не влияет на количество начисляемых шансов. В отдельных случаях применяются повышающие коэффициенты, указанные ниже.

3.1.5. За переводы с карты на карту (P2P) начисляется в два раза больше шансов — применяется повышающий коэффициент х2.

3.1.6. За оплату коммунальных услуг шансы начисляются в тройном размере — применяется повышающий коэффициент х3.

3.1.7. Количество предоставленных шансов можно будет проверить в боте UZCARD_promo_bot в Телеграм.

3.1.8. В течение 5 (пяти) календарных дней после завершения каждого этапа Акции накопленным шансам присваиваются уникальные ID-коды, состоящие из 12 (двенадцати) цифр, среди которых осуществляется розыгрыш Призового фонда.

3.2. Определение победителей Акции:

3.2.1. В розыгрыше Призового фонда принимают участие все уникальные ID-коды.

3.2.2. Определение уникального ID-кода, победившего в Акции Участника, происходит путем последовательного отбора из прозрачного вращающегося барабана, одним из членов комиссии Организатора, шаров, с указанными на них цифрами, и составления победившего в Акции уникального ID-кода. Каждый последовательно извлеченный из барабана шар соответствует одной цифре формируемого уникального ID-кода победителя по соответствующему этапу сезона Акции. Первый шар – первая цифра, второй шар – вторая цифра и так далее до определения всех цифр.

3.2.3. В барабан загружают 10 шаров с закрытыми цифрами от 0 до 9. Цифры в шарах не повторяются.

3.2.4. Перед определением очередной цифры шары в барабане перемешиваются.

3.2.5. Для определения каждой цифры ID-кода, победившей в Акции, все цифры снова загружаются в барабан. При этом каждая цифра, отобранная в результате розыгрыша, вводится в специальную программу Организатора, чтобы исключить шары с заведомо несуществующими комбинациями цифр ID-кодов, участвующих в розыгрыше. Таким образом, если при определении каждой последующей цифры ID-кода, был выбран шар, создающий несуществующую комбинацию ID-кода, он исключается и член комиссии выбирает вместо него другой шар. Недоступные для розыгрыша номера будут указаны в программе розыгрыша до его начала и/или в течение розыгрыша;

3.2.6. В случае если доступна только одна цифра для определения выигрышного ID-кода, то выборка шаров останавливается, вписывается доступная цифра и получившийся номер вводится в программу Организатора;

3.2.7. Каждый получившийся двенадцатизначный ID-код вводится в специальную программу Организатора.

3.2.8. По итогам выборки необходимого количества цифр последовательно определяются победившие уникальные ID-коды:

- по каждому из 1–3 этапов соответствующего сезона Акции — по 3 (три) ID-кода;

- по заключительному этапу сезона Акции — 1 (один) ID-код.

3.2.9. Розыгрыш Призового фонда по Акции осуществляется в порядке очереди, указанной в нижеследующей таблице:

		№

		Наименование приза



		Первый этап 1 сезона



		1

		Денежный сертификат

на 10 000 000 (десять миллионов) сум

		2 (две) единицы



		2

		Путешествие на две персоны на остров Пхукет 

Перелет Ташкент – Пхукет – Ташкент

Трансфер Аэропорт – Гостиница и гостиница – Аэропорт 

Проживание в гостиница

Медицинская страховка

		1 (одна) единица



		Второй этап 1 сезона



		1

		Денежный сертификат

на 10 000 000 (десять миллионов) сум

		2 (две) единицы



		2

		Путешествие на две персоны на остров Фукок

Перелет Ташкент – Фукок – Ташкент

Трансфер Аэропорт – Гостиница и гостиница – Аэропорт 

Проживание в гостиница

Медицинская страховка

		1 (одна) единица



		Третий этап 1 сезона



		1

		Денежный сертификат

на 10 000 000 (десять миллионов) сум

		2 (две) единицы



		2

		Путешествие на две персоны на Мальдивские острова

Перелет Ташкент – Мале – Ташкент

Трансфер Аэропорт – Гостиница и гостиница – Аэропорт 

Проживание в гостиница

Медицинская страховка

		1 (одна) единица



		Заключительный этап 1 сезона



		1

		Электромобиль BYD Yuan UP

		1 (одна) единица



		Первый этап 2 сезона



		1

		Денежный сертификат

на 25 000 000 (двадцать пять миллионов) сум

		2 (две) единицы



		2

		Денежный сертификат

На 100 000 000 (сто миллионов) сум

		2 (две) единицы



		Второй этап 2 сезона



		1

		Денежный сертификат

на 25 000 000 (двадцать пять миллионов) сум

		2 (две) единицы



		2

		Денежный сертификат

На 100 000 000 (сто миллионов) сум

		2 (две) единицы



		Третий этап 2 сезона



		1

		Денежный сертификат

на 25 000 000 (двадцать пять миллионов) сум

		2 (две) единицы



		2

		Денежный сертификат

На 100 000 000 (сто миллионов) сум

		2 (две) единицы



		Заключительный этап 2 сезона



		1

		Денежный сертификат

На 50 000 000 (пятьдесят миллионов) сум

		1 (одна) единица



		2

		Денежный сертификат

На 200 000 000 (двести миллионов) сум

		1 (одна) единица







3.3. Комиссия:

3.3.1. В целях обеспечения соблюдения порядка, беспристрастной и прозрачной процедуры розыгрыша Призового фонда Акции, приказом Организатора создается комиссия в количестве не менее 3 (трех) членов.

3.3.2. В состав комиссии могут быть включены как работники Организатора, так и третьи лица. Одно и то же лицо может быть включено в состав комиссии Организатора неоднократно.

3.4. Трансляция:

3.4.1. Все розыгрыши будут транслироваться на странице Организатора в социальной сети Instagram;

3.4.2. Точное время трансляции будет опубликовано на страницах Организатора в социальных сетях и на официальном сайте Организатора, указанном в п. 1.6. настоящих Правил, не менее, чем за 3 (три) рабочих дня до проведения розыгрыша призов по Акции.



4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ПРИЗОВ АКЦИИ:

4.1. Каждый Участник Акции обязан самостоятельно ознакомиться со списком победителей Акции на сайте www.uzcard.uz.

4.2. Церемония награждения победителей Акции будет проходить по следующей схеме:

- по 1 этапу 1 сезона - в дату розыгрыша 2 этапа 1 сезона;

- по 2 этапу 1 сезона - в дату розыгрыша 3 этапа 1 сезона;

- по 3 этапу 1 сезона - в дату розыгрыша 1 этапа 2 сезона;

- по заключительному этапу 1 сезона – в дату розыгрыша 1 этапа 2 сезона;

- по 1 этапу 2 сезона - в дату розыгрыша 2 этапа 2 сезона; 

- по 2этапу 2 сезона - в дату розыгрыша 3 этапа 2 сезона;

- по 3 и заключительному этапам 2 сезона - 10 февраля 2026 года.

4.3. Для получения информации с победителями Акции свяжутся представители Организатора по абонентским номерам, привязанным к банковским картам ПС «UZCARD».

4.4. В случае, если представители Организатора не смогли по каким-либо причинам связаться с победителем Акции, победитель Акции обязуется связаться с представителями Организатора через Call-центр для предоставления информации и контактного номера телефона для обратной связи в срок до церемонии вручения. В случае, если победитель не явится для получения приза в указанный срок, результат победителя обнуляется, и он лишается права на получение приза.

4.5. Победитель, выигравший приз, обязан до церемонии награждения победителей Акции предоставить Организатору все запрашиваемые документы, перечисленные в п. 4.13. настоящих Правил.

4.6. Приз выдается только владельцам банковских карт, выигравших в Акции, а также их законным представителям. Организатор вправе отказать в выдаче приза лицу, не являющемуся владельцем или законным представителем владельца банковской карты. Приз не может быть востребован повторно, результат победителя обнуляется, он лишается права на получение приза. Любые изменения регистрационных данных, как Участника, так и банковской карты не допускаются. В подобных случаях Участник отстраняется от участия в Акции, а если он был признан победителем Акции - лишается права на получение приза.

4.7. Неявка победителя Акции для получения приза на Церемонию награждения победителей Акции, является отказом победителя от получения приза. В этом случае результат победителя обнуляется, и он лишается права на получение приза.

4.8. В случае неполучения Организатором от победителя до 10 февраля 2026 года (включительно) сведений, согласно п. 4.13. настоящих Правил, необходимых для получения приза по Акции, приз считается невостребованным победителем, и Организатор имеет право отказать в его выдаче. Приз не может быть востребован повторно.

4.9. В случае невостребования или отказа, по любым причинам, победителей Акции от получения призов, Организатор оставляет за собой право соответствующего уменьшения общего количества обладателей призов Акции. При этом указанные призы Акции не выдаются и используются Организатором по своему усмотрению.

4.10. Организатор имеет право отказать победителю Акции в предоставлении приза, в случае невыполнения победителем Акции условий, предусмотренных в настоящих Правилах.

4.11. Призы выдаются в натуре, и только в исключительных случаях, по усмотрению Организатора, могут быть компенсированы в денежном эквиваленте. Замена одного приза другим или выбор одного из заявленных призов не допускается.

4.12. При вручении призов налог на доход физических лиц будет оплачен Организатором.

4.13. Для получения приза, победителю необходимо предоставить представителю Организатора следующие документы в сроки, указанные в п.4.8. настоящих Правил:

- оригинал паспорта или ID карты;

- ПИНФЛ;

- оформленный в установленном порядке Акт приема-передачи приза, нотариально удостоверенный договор;

- оформленную расписку о получении приза и согласие на оплату налога на доход физических лиц за счет Организатора;

- выписка из банка с указанием МФО, транзитного счета и номера карты победителя и соответствующее заявление о зачислении средств на предоставленные реквизиты.

4.14. Организатор может посчитать необходимыми затребовать дополнительные документы, не указанные в п. 4.13. настоящий Правил, для надлежащего исполнения условий Акции и действующего законодательства.

4.15. Призы выдаются в офисе Организатора по адресу: город Ташкент, Шайхонтохурский район, улица Абдуллы Кадырий, 78.

4.16. Переход прав на призы и всех рисков ответственности за них к получателю приза, осуществляется с момента подписания акта приема-передачи между Организатором и победителями Акции, в том числе, в части исполнения гарантийных обязательств, соблюдения сроков гарантии, на основании переданной сопроводительно-технической документации на материальные ценности, передаваемые в качестве призов.

4.17. Денежные призы будет выданы победителям акции путем зачисления средств на банковские карты ПС «UZCARD» в течение 10 дней с даты вручения денежного сертификата.





5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ АКЦИИ

5.1. Вся информация о проведении Акции размещается на сайтах www.uzcard.uz и promo.uzcard.uz до начала Акции, на узбекском и русском языках. Информация может быть размещена с использованием дополнительного языка. Доступ к информации о проводимой Акции сохраняется в течение 6 (шести) месяцев после окончания проведения Акции на сайте www.uzcard.uz.

5.2. Организатор Акции не несет ответственность за:

5.2.1. Невозможность Участников Акции ознакомиться с условиями Акции или со списком победителей Акции, размещенным Организатором на сайте www.uzcard.uz;

5.2.2. Несвоевременное получение/неполучение сведений/документов, необходимых для получения призов по Акции, по вине самих Участников Акции или по иным, не зависящим от Организатора, причинам;

5.2.3. Несвоевременное исполнение/неисполнение Участниками Акции обязанностей, предусмотренных настоящими Правилами;

5.2.4. За несвоевременное исполнение победителями Акции обязательств по получению Призов или отказ от их получения.

5.3. Принимая участие в Акции, Участник подтверждает, что полностью ознакомлен и согласен с настоящими Правилами и дает свое согласие на:

5.3.1. Определение победителей Акции в порядке, предусмотренном настоящими Правилами;

5.3.2. В случае каких-либо претензий к Организатору со стороны третьих лиц, в связи с нарушением Участником прав третьих лиц, в ходе проведения Акции, Участник принимает на себя ответственность самостоятельного разрешения таких споров и освобождения Организатора от жалоб и претензий третьих лиц;

5.3.3. Размещение на сайте www.uzcard.uz информации об Участнике Акции в случае победы в Акции;

5.3.4. Обработку Организатором персональных данных, включая специальные и биометрические, предоставление персональных данных третьим лицам в целях исполнения Организатором своих обязательств по Акции;

5.3.5. Участие в рекламных интервью об участии в Акции, в том числе, для радио и телевидения, иных средств массовой информации, а также за осуществление Организатором и/или третьими лицами, по заданию Организатора, фото и видеосъемки Участников. Помимо этого, за использование созданных фото и видеозаписей с Участником, без получения дополнительного согласия на такое использование со стороны Участника и без уплаты какого-либо вознаграждения за такое использование, возникновения авторских или смежных прав (даже, если материал несет рекламный характер).

5.4. Организатор оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры, либо иные контакты, с другими Участниками Aкции, кроме случаев, предусмотренных настоящими Правилами.

5.5. При обнаружении мошеннических действий, сговора, подтасовки данных, наличии, как прямых, так и косвенных договоренностей, как с Организатором или его представителями, так и с другими лицами, прямо или косвенно заинтересованными в получении приза, любых иных действий, как с единичным Участником, так и при обнаружении совместного участия группы Участников, Организатор имеет право в одностороннем порядке обнулить результаты розыгрыша и объявить о повторном проведении отбора победителя по Акции.

5.6. Организатор Aкции вправе в любое время менять Правила Aкции, разместив соответствующую информацию на сайтах Организатора (www.uzcard.uz и promo.uzcard.uz). Участники Aкции обязаны самостоятельно контролировать обновление Правил Aкции, проверяя соответствующие изменения на указанном выше сайте (по указанной выше ссылке). Такие поправки вступают в силу с момента опубликования, если иное не будет специально определено непосредственно изменениями/дополнениями к настоящим Правилам.

5.7. Организатор Акции гарантирует, что во время сбора и последующего использования полученной информации, он будет придерживаться всех положений действующего законодательства Республики Узбекистан относительно защиты персональных данных и банковской тайны. Предоставление информации другим лицам возможно лишь на основаниях и в порядке, определенном действующим законодательством Республики Узбекистан. Факт выполнения действий, предусмотренных в настоящих Правил, подразумевает согласие Участника Акции на обработку персональных данных.

5.8. Организатор не отвечает за какие-либо последствия ошибок Участника Акции, включая (кроме всего прочего) понесенные убытки.

5.9. Организатор на свое собственное усмотрение, с учётом положений действующего законодательства Республики Узбекистан и настоящих Правил может запретить дальнейшее участие в настоящей Акции любому Участнику, который подделывает или извлекает выгоду из подделки документов на участие в Акции, или действует в нарушение настоящих Правил, осуществляя действия с намерением нарушить требования действующего законодательства Республики Узбекистан.

5.10. Организатор оставляет за собой право в любой момент вводить дополнительные технические ограничения, препятствующие мошенничеству в Акции. В случае выявления любой попытки недобросовестного поведения какого-либо Участника его результаты будут аннулированы, а сам Участник будет отстранен от дальнейшего участия в Акции.

5.11. Организатор самостоятельно осуществляет оценку добросовестности участия в Акции на основании имеющихся у Организатора технических возможностей и с учётом положений действующего законодательства Республики Узбекистан и настоящих Правил.

5.12. Организатор не несет ответственности, в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, таких как стихийные бедствия, пожар, наводнение, военные действия любого характера, блокады, карантинные меры, связанные с пандемией, существенные изменения в законодательстве, действующие на территории проведения Акции, другие неподвластные контролю со стороны Организатора обстоятельства, в порядке, предусмотренном действующим законодательством Республики Узбекистан.

5.13. Взаимоотношения, не предусмотренные в настоящих Правилах, регулируются в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.

5.14. Меры ответственности сторон, а также порядок разрешения споров, устанавливаются в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Узбекистан. Все споры, связанные с проведением Акции, должны решаться путем переговоров. В случае невозможности прийти к согласию мирным путем, спор подлежит рассмотрению в соответствующем суде Республики Узбекистан, согласно действующему законодательству Республики Узбекистан. Соблюдение претензионного порядка является обязательным.
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ПРЕАМБУЛА 

В соответствии с главой 27 Гражданского кодекса Республики Узбекистан настоящий документ является официальным письменным предложением Оператора платежной системы «UZCARD» - Акционерного общества «Единый общереспубликанский процессинговый центр» (далее - ЕОПЦ) ко всем платежным организациям о присоединении к Правилам платежной системы «UZCARD», вместе со всеми стандартами, регламентами и Тарифами (далее – Правила). Настоящая Оферта адресована платежным организациям (далее - ПО), имеющим соответствующую лицензию на осуществление деятельности платежной организации. Акцепт настоящей Оферты осуществляется в уведомительном порядке путем направления заявления о присоединении, по форме, приведенной в Приложении 1 к настоящей Оферте (далее - Заявление). 

К заявлению в обязательном порядке должны быть приложены документы, указанные в Приложении №2 к настоящей Оферте. Заявление оформляется в письменном виде и подписывается уполномоченным представителем ПО с проставлением оттиска печати (при наличии). Заявление с приложением необходимых документов, предоставляется ЕОПЦ наручно или по почте по адресу: 100011, Узбекистан, г. Ташкент, Шайхонтохурский район, улица Абдулла Кодирий, 78. ЕОПЦ рассматривает Заявление и прилагаемую к нему документацию в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения. При необходимости ЕОПЦ имеет право запросить дополнительную информацию и/или документы. Оферта не считается акцептованной ПО, в случае: а) несоблюдения требований, предусмотренных настоящей Офертой, предъявляемых к порядку оформления Заявления и приложения к нему;

б) наличия в представленном Заявлении и/или прилагаемой документации неполных и/или недостоверных сведений; 

в) подписания Заявления неуполномоченным лицом. 

В случае отрицательного результата рассмотрения Заявления ЕОПЦ направляет уведомление с указанием причин отказа. После устранения всех выявленных несоответствий ПО имеет право подать Заявление повторно. 

Оферта считается акцептованной и приобретает силу договора с даты, указанной в наиболее позднем из поданных Заявлений ПО, если в течение 3 (трёх) рабочих дней ПО не получит от ЕОПЦ уведомления об отрицательном результате рассмотрения соответствующего Заявления. Такой акцепт означает полное и безоговорочное присоединение ПО, в соответствующей части, к Правилам, Стандартам, Регламентам и Тарифам Платёжной системы «UZCARD» без каких-либо оговорок, исключений, изъятий или возражений. ПО, акцептуя настоящую Оферту подтверждает, что - понимает и принимает все возможные для ПО юридические последствия, которые могут возникнуть в связи с акцептом настоящей Оферты; - имеет все законные права, разрешения и полномочия вступать в договорные отношения с ЕОПЦ по присоединению к Правилам; - указало достоверные, действительные и полные сведения; 

- полностью ознакомлен с правами, обязательствами и ответственностью ПО в рамках Правил (Регламентов, Стандартов и Тарифов) ПС «UZCARD».

 - юридическими последствиями в связи с присоединением к Правилам; - порядком прекращения, внесения ЕОПЦ изменений и/или дополнений в Правила и Тарифы ЕОПЦ, настоящую Оферту. 

ЕОПЦ оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Оферту, Правила, в том числе Регламенты и Стандарты, являющиеся неотъемлемой частью Правил, и Тарифы в любое время в порядке и сроки, установленные действующим законодательством. 

В связи с чем ПО обязуется самостоятельно контролировать наличие изменений в Оферте и Правилах. Актуальные редакции Оферты и Правил, а также регламентов и стандартов, Тарифов размещаются на официальном сайте ЕОПЦ в сети интернет www.uzcard.uz в срок не менее чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до даты вступления таких изменений в силу.

Оферта может быть отозвана ЕОПЦ в любое время, в случае выявления нарушений ее условий и/или Правил, путем направления ПО извещения об отзыве настоящей Оферты или его публикации на сайте ЕОПЦ. Оферта признается отозванной, а договор расторгнутым в дату получения извещения ПО или по истечении 15 (пятнадцать) рабочих дней с даты опубликования извещения на сайте ЕОПЦ. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 

1.1. Для целей настоящей Оферты термины и определения применяются в значениях, установленных Законом Республики Узбекистан от 01.11.2019 года №ЗРУ-578 «О платежах и платежных системах», Законом Республики Узбекистан от 05.11.2019 года №ЗРУ-580 «О банках и банковской деятельности», нормативными документами Центрального банка Республики Узбекистан, Правилами, а также иными актами законодательства Республики Узбекистан. 

1.2. В настоящей Оферте, если контекст не предусматривает иного, слова, употребляемые в единственном числе, могут подразумевают и множественное число и наоборот, а слова, употребляемые в мужском роде, могут подразумевать также женский и средний род и наоборот. 

2. ПРЕДМЕТ 

2.1. Акцепт настоящей оферты предоставляет ПО возможность взаимодействия с ПС «UZCARD» на условиях, предусмотренных Правилами, которые включают обязательные для исполнения Стандарты и Регламенты, являющие неотъемлемой частью Правил, в части применимой к деятельности ПО.

 3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.2. Обязанности Сторон определяются и регулируются на основании Правил в части применимой к деятельности ПО. 

4. СТОИМОСТЬ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПРИЁМКИ УСЛУГИ 

4.1. Стоимость, порядок расчётов и приёмка услуг, оказываемых ЕОПЦ в рамках взаимодействия с ПС «UZCARD», определяется на основании Правил и Тарифов в части применимой к деятельности ПО. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в рамках настоящей Оферты в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан и Правилами ПС «UZCARD». 

6. РЕГУЛИРУЮЩЕЕ ПРАВО И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

6.1. Законодательством, регулирующим правоотношения, вытекающие из настоящей Оферты, является действующее законодательство Республики Узбекистан. 

6.2. Все споры, вытекающие из настоящей Оферты, разрешаются путём переговоров. При невозможности разрешения спора путём переговоров споры разрешаются с соблюдением претензионного порядка в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. Срок рассмотрения претензии – 15 (пятнадцать) календарных дней. 

6.3. Споры, не урегулированные Сторонами мирным путем, рассматриваются в Ташкентском межрайонном экономическом суде. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Во всем, что прямо не предусмотрено настоящей Офертой, Правилами и Тарифами ПС «UZCARD», стороны руководствуются действующим законодательством Республики Узбекистан и обычаями делового оборота. 

7.2. Стороны договорились признавать документы, направленные в электронном виде, в том числе документы, заполняемые и составляемые посредством ДБО, как документы, составленные в простой письменной форме. Данное положение не распространяется на порядок подачи заявления о присоединении к Правилам ПС «UZCARD». 

7.2. В случае, если какие-либо из положений настоящей Оферты становятся незаконными и/или недействительными в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан, такие положения Оферты не применяются во взаимоотношениях между Сторонами и будут заменены новыми положениями, максимально отвечающими изначальным намерениям, содержавшимся в Оферте. Остальные положения Оферты сохраняют полную силу и действительность. 

7.4. Настоящая Публичная оферта разработана и опубликована на русском языке. 7.7. В соответствии с законами Республики Узбекистан «О банковской тайне», «Об информатизации» и «О персональных данных» настоящим ПО обеспечивает получение согласия своих клиентов в письменной форме, в том числе в виде электронного документа на: - передачу ПО персональных данных клиентов, данных составляющих банковскую тайну, а также иной охраняемой законом тайны в ЕОПЦ; - на обработку ЕОПЦ, предоставленных ПО персональных данных клиентов, данных составляющих банковскую тайну, а также иной охраняемой законом тайны, которые необходимы ЕОПЦ для 5 выполнения своих обязательств в рамках настоящей Оферты, Правил и Тарифов ПС «UZCARD». 

8. АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ 

АО «Единый общереспубликанский процессинговый центр» 

Адрес: 100011, г.Ташкент, Шайхонтохурский район, улица Абдулла Кодирий, дом 78 Р/с 2020 8000 2006 0030 2001 в ОПЕРУ АКБ «Капиталбанк» МФО: 00974 ИНН: 202042939; ОКЭД: 63110 Тел:(+998) 71-202-11-18
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Опционный лицензионный договор N ___



г. _________ 

"__"___________ ____ г.


____________________________ (наименование или Ф.И.О.), именуем___ в дальнейшем "Лицензиар", в лице __________________________________________ (должность, Ф.И.О.), действующ___ на основании ______________________________, с одной стороны и

___________________________ (наименование или Ф.И.О.), именуем___ в дальнейшем "Лицензиат", в лице _____________________ (должность, Ф.И.О.), действующ___ на основании ___________________, с другой стороны, совместно именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:



1. Предмет Договора



[bookmark: Par2]1.1. В порядке и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором, Лицензиар принимает на себя обязательство по письменному требованию Лицензиата (вариант: при наступлении следующих обстоятельств: ____________________________________) при условии уплаты опционной премии (иное может быть предусмотрено договором) совершить следующие действия: предоставить Лицензиату право использования ______________________________________ (наименование, характеристики результата интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации) (далее - Объект интеллектуальной собственности, ОИС) и принять от Лицензиата уплату цены исполнения, а Лицензиат при условии уплаты опционной премии (иное может быть предусмотрено договором) вправе потребовать от Лицензиара выполнения вышеуказанных действий и обязуется уплатить цену исполнения.



Вариант. 1.2. Стороны устанавливают опционную премию в размере ________ (_________) сум. Цена исполнения предусмотрена в п. 4.1 Договора.



[bookmark: Par4]1.3. Срок платежа Лицензиатом опционной премии _________________, дата истечения опциона "___"_________ ____ г.

1.4. Уплата опционной премии не может считаться частью расчетов Сторон по цене исполнения, а также задатком или авансом.



2. Права и обязанности Сторон



Вариант для возмездного опциона. 2.1. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору возникают только при условии уплаты опционной премии в срок, указанный в п. 1.3 настоящего Договора.



2.2. Лицензиар гарантирует, что является правообладателем исключительного права на Объект интеллектуальной собственности, что подтверждается _______________________.



Вариант для случая, когда ОИС и предоставление права его использования подлежат государственной регистрации. 2.2. Исключительное право на ОИС принадлежит Лицензиару на основании __________ (указывается наименование правоустанавливающего документа) от "__"___________ ____ г. N _____, срок действия __________, выдан __________.



2.3. Лицензиату предоставляется право использования ОИС без сохранения за Лицензиаром права выдавать лицензии другим лицам (исключительная лицензия) (вариант: с сохранением за Лицензиаром права выдавать лицензии другим лицам (неисключительная лицензия)) следующими способами:

- ___________________________________________________ на срок ________________________;

- _______________________________________ на срок _____________________________________ (указываются способы использования ОИС в зависимости от его вида).

2.4. По настоящему Договору использование ОИС Лицензиатом допускается на территории ____________________.



Вариант для случая, когда ОИС и предоставление права его использования подлежат государственной регистрации. 2.5. Предоставление права использования ОИС по настоящему Договору подлежит государственной регистрации.

Обязанности по сбору и подаче документов для осуществления государственной регистрации предоставления права использования ОИС и расходы, связанные с такой регистрацией, _________________.



Выбрать нужное:

- несет Лицензиар

- несет Лицензиат

- распределяются между сторонами следующим образом: _________________



Документы, необходимые для государственной регистрации предоставления права использования ОИС, должны быть поданы в орган, осуществляющий государственную регистрацию предоставления права использования ОИС, в срок не позднее __________________ со дня предъявления Лицензиатом письменного требования о совершении Лицензиаром действий, указанных в п. 1.1 Договора.



Вариант, если осуществляется передача экземпляра ОИС. 2.6. Передача экземпляра ОИС для его дальнейшего использования производится следующим образом: ______________________ по Акту приема-передачи ОИС на материальном носителе _______________________ (Приложение N _____ к Договору) в срок _____________________________________. Характеристики ОИС: ______________________. (Вариант, дополнительно. Лицензиар предоставляет Лицензиату документацию, необходимую для использования ОИС: ________________, в срок не позднее___________________.)



2.7. Лицензиат обязан ежемесячно (вариант: ежегодно/иное) в срок _____________ представлять Лицензиару письменные отчеты об использовании ОИС в следующем порядке __________________.



Вариант 1. 2.7. Лицензиат обязан представлять отчеты об использовании ОИС Лицензиару по его требованию в порядке и сроки, которые указаны в таком требовании.

Вариант 2. 2.7. Лицензиат не обязан представлять отчеты об использовании ОИС Лицензиару.

[bookmark: _Hlk132297905]Вариант при необходимости. 2.8. Лицензиар вправе:

а) запрашивать копии бухгалтерских документов Лицензиата, содержащих сведения о расчетах по использованию ОИС, указанного в п. 1.1 настоящего Договора;

б) знакомиться с иными документами, относящимися к использованию ОИС.

Вариант при необходимости. 2.9. Лицензиат обязан:

а) по требованию Лицензиара предоставлять ему возможность ознакомиться с бухгалтерскими и иными документами, содержащими сведения об использовании ОИС, указанного в п. 1.1 настоящего Договора;

б) по мере поступления платежей за использование предоставленных ему прав отчитываться перед Лицензиаром в следующем порядке и в сроки: __________________________.



2.10. Лицензиар гарантирует, что ОИС будет предоставлен Лицензиату на законных основаниях, что ОИС не нарушает прав третьих лиц, в том числе не порочит честь, достоинство и деловую репутацию, и не нарушает действующее законодательство Республики Узбекистан, а также право, применимое к ОИС.

2.11. Лицензиар гарантирует, что на момент предоставления исключительных прав на ОИС Лицензиар не будет связан какими-либо обязательствами с третьими лицами, способными тем или иным образом помешать полному или частичному осуществлению всех положений настоящего Договора.

2.12. Лицензиат не вправе (вариант: вправе) вносить изменения, сокращения и дополнения, снабжать ОИС иллюстрациями, предисловиями, послесловиями, комментариями и/или пояснениями без согласия Лицензиара.

2.13. Лицензиат не вправе (вариант: вправе) использовать ОИС без указания имени автора/авторов ОИС (анонимное использование).



3. Реализация опциона



[bookmark: Par19]Вариант для возмездного опциона. 3.1. Лицензиат обязан уплатить опционную премию в сроки и на условиях, которые предусмотрены настоящим Договором.



3.2. Лицензиат вправе письменно уведомить Лицензиара о реализации опциона не позднее ___ ч ___ мин. по местному времени на дату истечения опциона согласно п. 1.3 Договора.

3.3. Если в срок, указанный в п. 3.1 настоящего Договора, от Лицензиата не поступает никакого заявления (требования), то обязательства Лицензиара, принятые им по опциону, теряют свою силу и не подлежат исполнению.

3.4. Заявление о реализации опциона должно быть направлено в следующих форме и порядке: ____________________________. Это заявление составляется Покупателем в произвольной форме и является безотзывным.



Вариант для возмездного опциона. 3.5. Случаи и порядок возврата Лицензиату опционной премии: ______________________.



3.6. В случае отказа Лицензиата от осуществления действий, указанных в п. 1.1 настоящего Договора, опционная премия, выплаченная им Лицензиару, не возвращается.



4. Платежи по Договору



4.1. При условии реализации опциона Лицензиат обязуется выплатить Лицензиару вознаграждение за предоставление права использования ОИС __________________________________.



Выбрать нужное:

- единовременно, сумму в размере _____ (__________) сум, в том числе НДС _____% (вариант: НДС не облагается на основании _________), не позднее _____ (__________) рабочих (вариант: календарных) дней с момента направления Лицензиару заявления

- в размере _____ (__________) сум, в том числе НДС _____% (вариант: НДС не облагается на основании _________), в соответствии с Графиком платежей (Приложение N ____ к настоящему Договору)

- не позднее ___ числа каждого месяца, следующего за расчетным, в размере _____ (__________) процентов от дохода за использование ОИС каждым способом, установленным настоящим Договором (договором может быть предусмотрено иное)



4.2. Все расчеты по Договору производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара, указанный в реквизитах к Договору.

4.3. Обязательства по оплате считаются исполненными на дату _____________________________ (вариант: зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка Лицензиара / зачисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара / списания с корреспондентского счета банка Лицензиата / списания с расчетного счета Лицензиата).



Вариант для возмездного опциона. 4.4. Если, несмотря на заявление Лицензиата о реализации опциона, он не обеспечивает зачисление опционной премии на счет Лицензиара до предусмотренного Договором срока, опцион считается не реализованным Лицензиатом, а обязательства Лицензиара по опциону считаются прекращенными.



5. Ответственность Сторон



5.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, обязана возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением убытки.

5.2. В случае расторжения Договора по инициативе Лицензиара, нарушения Лицензиаром предоставленных по настоящему Договору гарантий Лицензиар обязан возместить Лицензиату убытки. (Вариант, дополнительно в возмездном опционном договоре. При этом размер убытков, подлежащих возмещению по основаниям, предусмотренным настоящим пунктом, в любом случае не может быть ниже стоимости опционной премии, определенной настоящим Договором.)

5.3. В случае нарушения Лицензиатом сроков платежей по Договору Лицензиар вправе потребовать выплаты неустойки в размере _______ от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки.



Вариант. 5.4. За нарушение сроков передачи ОИС (вариант: и/или документации) Лицензиат вправе требовать с Лицензиара уплаты неустойки (пени) в размере _____ (__________) сум за каждый день просрочки.

[bookmark: Par3]Вариант для случая, когда ОИС и предоставление права использования ОИС подлежат государственной регистрации. 5.5. За уклонение от государственной регистрации предоставления права использования Объекта интеллектуальной собственности добросовестная Сторона вправе требовать от Стороны, допустившей такое нарушение, уплаты неустойки (пеней) в размере _____ (______________) сум за каждый день просрочки.

[bookmark: Par6]Вариант для случая, когда Лицензиат обязан представлять отчеты. 5.6. За нарушение сроков представления отчета Лицензиар вправе требовать с Лицензиата уплаты пени в размере _____ (__________) сум за каждый день просрочки.



5.7. Выплата неустоек, установленных настоящим Договором, не освобождает Сторону от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

5.8. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, имущественная ответственность определяется в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан.



6. Конфиденциальность



6.1. Стороны гарантируют сохранение конфиденциальности в отношении содержания Договора. Стороны примут все необходимые меры для того, чтобы предотвратить разглашение Договора без письменного согласия другой Стороны.

6.2. Стороны также несут ответственность за нарушение конфиденциальности физическими и юридическими лицами, которым в соответствии с условиями настоящего Договора Сторонами была предоставлена конфиденциальная информация. В случае разглашения конфиденциальной информации виновная Сторона возместит другой Стороне понесенные в связи с этим убытки.

6.3. Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего Договора или его досрочного расторжения в течение последующих __________ лет.



7. Разрешение споров



7.1. В случае возникновения споров между Лицензиаром и Лицензиатом по вопросам, предусмотренным настоящим Договором, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров между собой.

7.2. В случае если Стороны не придут к соглашению, спор подлежит разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан (вариант: в ____________ суде).



8. Срок действия Договора



8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. Право использования ОИС считается предоставленным с момента ___________________________.



Выбрать нужное:

- передачи ОИС по Акту приема-передачи ОИС на материальном носителе (Приложение N __)

- государственной регистрации предоставления права использования ОИС



8.2. В случае прекращения действия настоящего Договора его положения сохраняют свою силу для обязательств, возникших на его основе и не исполненных Сторонами в период его действия.



9. Прочие условия



9.1. Все приложения, дополнения и изменения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью и действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны полномочными представителями Сторон.

9.2. Стороны обязаны незамедлительно в письменной форме уведомлять друг друга обо всех изменениях адресов и других реквизитов, указанных в настоящем Договоре.

9.3. Все условия настоящего Договора, а также содержание переговоров Сторон в процессе работы над Договором и в ходе его реализации являются конфиденциальными и не подлежат разглашению, кроме случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Республики Узбекистан.

9.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Узбекистан.

9.5. Настоящий Договор составлен и подписан в двух (вариант: трех) экземплярах по одному для каждой Стороны (вариант: и третий - для органа, осуществляющего государственную регистрацию предоставления права использования ОИС), все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу.

9.6. Приложение:



Вариант. 9.6.1. Акт приема-передачи Объекта интеллектуальной собственности на материальном носителе (Приложение N __).

[bookmark: Par113]

10. Адреса и платежные реквизиты Сторон



		Лицензиар:

		

		Лицензиат:



		Наименование: __________________

		

		Наименование: __________________



		Адрес: _________________________

		

		Адрес: _________________________



		Телефон/факс: ___________________

		

		Телефон/факс: ___________________



		Электронная почта: ______________

		

		Электронная почта: _____________



		ОГРН _________________________

		

		ОГРН _________________________



		ИНН __________________________

		

		ИНН __________________________



		КПП __________________________

		

		КПП __________________________



		Р/с ____________________________

		

		Р/с ____________________________



		в _____________________________

		

		в _____________________________



		К/с ____________________________

		

		К/с ____________________________



		БИК ___________________________

		

		БИК ___________________________







Вариант.



		________________________ (Ф.И.О.)

		

		________________________ (Ф.И.О.)



		Адрес: _________________________

		

		Адрес: _________________________



		_______________________________

		

		_______________________________



		Паспортные данные: ______________

		

		Паспортные данные: ______________



		ОГРНИП _______________________

		

		ОГРНИП _______________________



		Телефон: _______________________

		

		Телефон: _______________________



		Адрес электронной почты: _________

		

		Адрес электронной почты: _________



		Счет __________________________

		

		Счет __________________________







Подписи Сторон



		Лицензиар:

		

		Лицензиат:



		________/_________ (подпись/Ф.И.О.)

		

		_________/________ (подпись/Ф.И.О.)
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Форма КП.xlsx
Форма КП

		Форма Коммерческого Предложения

		[Полное наименование Поставщика], зарегистрированное по адресу: [юридический адрес Поставщика], изучив направленный в наш адрес запрос, и, полностью принимая установленные в нем требования и условия, предлагает заключить Договор. 

		Настоящее Коммерческое предложение имеет правовой статус оферты и действует до 31.12.2026г.



		№		Наименование услуги		Цена за перевод 1 стр. 
с учетом НДС
(1 стр.=1800 компьютерных символов с пробелами)		Сроки 
выполнения услуги

		1		Перевод с русского на узбекский язык

		2		Перевод с узбекского на русский язык

		3		Перевод с узбекского на английский язык

		4		Перевод с английского на узбекский язык

		5		Перевод с русского на английский язык

		6		Перевод с английского на русский язык

		7		Перевод с русского на каракалпакский язык

		8		Перевод с каракалпакского на русский язык

		9		Перевод с русского на арабский язык

		10		Перевод с арабского на русский язык

		11		Перевод с русского на турецкий язык

		12		Перевод с турецкого на русский язык

		13		Нотариальное заверение копии документа за 1 страницу

		14		Нотариальное заверение одного документа (подпись переводчика) за 1 документ

		15		Апостилирование за 1 документ

		16		Консульская легализация документов за 1 документ

		ИТОГО:



		ФИО     ________________________________________________________



		МП

		* В случае, если участник не является резидентом РУз, цены будут зафиксированы в сумах по курсу ЦБ РУз на последний день подачи предложений.
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Критерии оценки для заполнения.xlsx
Критерии оценки

		№		Опыт работы на рынке		Оценка портфолио на основе голосов 4 сотрудников маркетинга		Креативное задание (на основе голосов 4 сотрудников маркетинга)		Наличие собственной команды		Стоимость

		Критерий		Отказ от выполнения тестового задания 		Опыт и квалификация		Качество перевода 
(по тестовым заданиям)		Организация работы и сроки оказания услуг		Отзывы и благодарственные письма

		Описание		Отказ от выполнения и предоставления тестового задания		Опыт компании и наличие сертификатов у штатных переводчиков:
1. Наличие штатных сотрудников и сертификатов:
ответ №1: ни одного штатного сотрудника с сертификатами
ответ №2: до 3 штатных сотрудников и минимум 1 сертификат
ответ №3: от 3-х до 5-ти штатных сотрудников и минимум 2 сотрудника с сертификатами
ответ №4: более 5-ти штатных сотрудников и более 3-х сертификатов
2. Опыт компании:
ответ №1: до 1 года
ответ №2: от 1 года
ответ №3: от 3 лет до 7 лет
ответ №4: более 7 лет		Комиссия будет оценивать по нескольким языкам:
- точность перевода; 
- грамматику и орфографию; 
- стиль и читабельность;
- адаптацию под целевую аудиторию; 
- сохранение форматирования		1.Скорость реакции и готовность к срочным заказам: 
ответ №1: до 1 часа
ответ №2: более 1 часа до 3 часов
ответ №3: более 3-х часов до 8 часов
 (фиксируется в Договоре).

2. Наличие в штате аккаунт менеджера закрепленного за заказчиком:
ответ №1: да
ответ №2: нет		Наличие благодарственных или рекомендационных писем от финтех организаций:
не менее 3-х писем

		здесь нужно выбрать свой вариант ответа и обосновать его с приложением подтверждающего документа		предоставить вместе с предложением WORD вариант тестовых переводов		по пункту 1: указать выбранный вариант ответа и приложить письмо на бланке с подписью и печатью с указанием штатных переводчиков, а также приложить сертификаты каждого из них.
по пункту 2: указать выбранный вариант и приложить гувохнома и портфолио		для информации при выполнении тестовых переводов		по пункту 1: указать выбранный вариант ответа 
по пункту 2: указать выбранный вариант и указать ФИО планируемого к закреплению аккаунт-менеджера который будет вести все проекты, координировать переводчиков.		указать количество писем и приложить рекомендационные письма и отзывы (только от финтех организаций).
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Перечень документов (ДБ).docx




ПЕРЕЧЕНЬ

Документов для проверки по линии СБ

(необходимо приложить к предложению)





1. Данные о Руководителе и Учредителях компании (ФИО/название компании);

2. Копия свидетельства о Государственной регистрации / Гувохнома;

3. Копия сертификатов на предлагаемый род деятельности (если применимо).

4. Устав.
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Форма №3 - КТС (ключевые контрактные условия).xlsx
KTC

		Основные условия		Описание		Comply/Not comply		Bidder Comments		Метод заполнения:

		Условия оплаты		Счет-фактура предоставляется Исполнителем в конце каждого месяца и рассчитывается исходя из суммы всех Заявок. Стоимость оказанных услуг, при отсутствии замечаний со стороны Заказчика, уплачивается Исполнителю в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания счёт-фактуры.						Comply

		Срок выполнения услуги		предоставить свои данные (календарные дни) с даты получения заявки						Not comply

		Применимое право		Все споры и разногласия, которые могут возникнуть должны быть разрешены в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

		Неисключительные отношения между ЕОПЦ и Поставщиком		ЕОПЦ может заключать соглашения с третьими сторонами об оказании эквивалентных/аналогичных услуг  без ограничений или предоставлять такие услуги самостоятельно. ЕОПЦ не берет на себя обязательств по закупке минимального объема Услуг и/или Результатов, а Поставщик не имеет права на минимальный уровень компенсации/вознаграждений.

		Ценообразование и налогооблажение		Любые расходы, которые Поставщик может понести для обеспечения предусмотренных в ТЗ функциональных возможностей, качества и производительности Решения несет Поставщик без каких-либо дополнительных затрат со стороны ЕОПЦ.

				Цены должны включать все налоги, не включая НДС, взимаемой на территории РУз. «Налоги» все настоящие или будущие налоги, платежи, таможенные платежи, отчисления, сборы и отчисления, взимаемые компетентными органами на соответствующей территории, в том числе корпоративный подоходный налог, налог с продаж, налог на использование, налог у источника, налог на добавленную стоимость или любые другие налоги или сборы, а также проценты, пени и штрафы, взимаемые в отношении таких налоговых обязательств компетентным органом.

				Днем оплаты и, соответственно, исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате по настоящему Договору считается день списания денежных средств с банковского счета Заказчика.

				Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика.

				Все расходы, связанные со списанием денежных средств с расчетного счета одной Стороны, а также комиссии Банков-корреспондентов несет Сторона, с расчетного счета которой списываются денежные средства, а расходы, связанные с зачислением на расчетный счет другой Стороны, несет Сторона, на расчетный счет которой денежные средства зачисляются, то есть банковские платежи производятся на условиях совместной оплаты комиссий по коду SHA.
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Договор оказания услуг (рамочный).docx
Договор оказания услуг №___ 

		г. Ташкент		

		        «___» _________ 2025 г.





[bookmark: _Hlk170748283]АО «Единый общереспубликанский процессинговый центр», в лице _________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» с одной стороны и

______________________________, в лице ____________ ____________, действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор оказания услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется согласно Заданиям Заказчика оказать услуги по _____________ (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.2. Наименование, характеристика, объем Услуг, а также сроки/периоды оказания Услуг определяются в соответствующих Заданиях, подписанных Сторонами в соответствии с формой Задания в Приложении №1 к настоящему Договор.

1.3. Стороны согласовали цены за Услуги, приведенные в Протоколе согласования цены в Приложении №2 к настоящему Договору. Указанные цены за Услуги являются фиксированными и не могут быть изменены в течение 12 (Двенадцать) месяцев с даты подписания Сторонами настоящего Договора. 

2. Общая сумма Договора и порядок оплаты

2.1. Общая сумма Договора складывается из сумм всех Заданий, подписанных Сторонами. Общая сумма Договора не может превышать _______________ (___________) сум с учетом/без учета НДС.

2.2. Заказчик осуществляет оплату в размере 100% от суммы Задания в течение 10 (десяти) банковских дней с даты подписания акта оказания услуг и электронного счета-фактуры.

2.3. Все расчеты по Договору производятся в безналичной форме путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

3. Сроки оказания Услуг

3.1. Сроки и периоды оказания Услуг определяются в соответствующих Заданиях.

3.2. Датой окончания оказания Услуг по Договору считается дата подписания обеими Сторонами акта оказанных услуг. 

3.3. Исполнитель имеет право на досрочное завершение всего объема оказываемых услуг по Договору, по согласованию с Заказчиком.

3.4. Сроки оказания Услуг могут быть изменены только по письменному соглашению Сторон путем заключения Дополнительного соглашения к Договору.

3.5. Если в процессе оказания услуг сроки не могут быть соблюдены со стороны Исполнителя по любой из причин, он обязан письменно уведомить об этом Заказчика с обоснованием причин для изменения сроков путем заключения дополнительного соглашения. При невыполнении данных условий продление сроков услуг со стороны Исполнителя не будет приниматься и услуги будут считаться несвоевременно оказанными.

4. Порядок сдачи и приемки Услуг

4.1. Исполнитель по факту оказания Услуг, согласно Заданию, составляет и подписывает Акт оказанных услуг в двух экземплярах и электронный счет-фактуру, и предоставляет на подписание Заказчику.

4.2. В течение 10 (Десять) рабочих дней с момента получения Заказчик должен принять оказанные Услуги, подписать акт оказанных услуг и направить один экземпляр в адрес Исполнителя, и подтвердить электронный счет-фактуру, либо в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания акта оказанных услуг.

4.3. Услуги считаются принятыми с момента подписания Сторонами акта оказанных услуг. Подписанный Сторонами акт оказанных услуг является подтверждением факта приемки Заказчиком Услуг, оказанных Исполнителем. Указанное не ограничивает право Заказчика предъявить требования об устранении недостатков Услуг в соответствии с п. 4.6. настоящего Договора.

4.4. В случае наличия недостатков в качестве оказанных Услуг Заказчик вправе потребовать безвозмездно устранить недостатки, а Исполнитель обязуется устранить такие недостатки в срок, указанный в требовании, а если он не указан – не позднее трех рабочих дней с момента получения требования. В случае отказа или просрочки исправления замечаний со стороны Исполнителя Заказчик вправе устранить недостатки Услуг самостоятельно или с привлечением третьих лиц и потребовать от Исполнителя возмещения расходов на их устранение.

4.5. После исправления недостатков Исполнитель составляет повторный акт оказанных услуг и электронный счет-фактуру, которые подлежат подписанию и направлению Заказчику в порядке, установленном в п.п. 3.1.-3.2. настоящего Договора.

4.6. Если Заказчик уведомит Исполнителя о выявленных недостатках в ранее принятых Заказчиком Услугах, которые не могли быть выявлены в момент приемки, устранение указанных недостатков осуществляется за счет Исполнителя в согласованные с Заказчиком сроки.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Обязанности Исполнителя:

5.1.1. Своевременно, добросовестно и в полном объеме оказывать Услуги согласно условиям настоящего Договора и в соответствии с действующими стандартами.

5.1.2. Устранять своими силами и за свой счет все дефекты (недостатки) в полном объеме оказываемых Услуг, выявленные в процессе оказания Услуг.

5.1.3. По требованию Заказчика, предоставить необходимую информацию, связанную с исполнением Договора.

5.1.4. В процессе оказания Услуг руководствоваться Заданием и условиями Договора.

5.2. Права Исполнителя: 

5.2.1. Отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его в случае ненадлежащего исполнения обязательств со стороны Заказчика. 

5.2.2. С предварительного письменного согласования Заказчика привлекать для оказания Услуг и/или их части третьих лиц/соисполнителей, заключая с ними соответствующие договоры. При этом ответственность перед Заказчиком за качество предоставляемых услуг несет Исполнитель.  

5.2.3. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения им своих обязательств по Договору.

5.3. Обязанности Заказчика:

5.3.1. Для исполнения Договора произвести предварительную оплату согласно пункту 3.1. Договора. 

5.3.2. Оказывать Исполнителю необходимое содействие при оказании им Услуг по Договору.

5.3.3. Своевременно осуществлять приемку и оплату оказанных Услуг.

5.4. Права Заказчика: 

5.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего исполнения им своих обязательств по Договору. 

5.4.2. Отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его, в случае ненадлежащего или несвоевременного исполнения обязательств со стороны Исполнителя. 

5.4.3. В любое время контролировать ход и качество оказываемых Услуг Исполнителем без непосредственного вмешательства в финансово-хозяйственную деятельность Исполнителя. 

5.4.4. Оказывать Исполнителю содействие в процессе оказания им Услуг по Договору и Приложениям к нему.

5.4.5. Привлечь Исполнителя к участию в деле по иску, предъявленному к Заказчику третьим лицом, в связи с недостатками оказанных Услуг или нарушениями законных прав и интересов третьих лиц.

5.4.6. [bookmark: _Hlk100226157]В случае оказания Услуг ненадлежащего качества, по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков результата Услуг или возмещения расходов на исправление недостатков Заказчиком либо третьим лицом;

- соразмерного уменьшения стоимости Услуг;

- расторжения Договора с возвратом уплаченной за Услуги денежной суммы Заказчику и возмещением понесенных убытков.

6. Ответственность

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащее исполнения Договора, а также в случае просрочки исполнения Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,1% неисполненной части обязательства за каждый день просрочки, но при этом общая сумма пени не должна превышать 25% стоимости неисполненной части обязательства. 

6.2. При несвоевременной оплате Услуг Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 25% суммы просроченного платежа.

6.3. Если оказываемые Услуги не соответствуют стандартам, техническим условиям, другим обязательным условиям по качеству, установленным законодательством или Договором и Заданием, Заказчик вправе отказаться от принятия оказанных Услуг, а также взыскать с Исполнителя штраф в размере 20% стоимости Услуг ненадлежащего качества, а если Услуги уже оплачены, потребовать в установленном порядке возврата уплаченных сумм и штрафа.

6.4. В случае невыполнения Исполнителем обязательств по устранению недостатков оказанных Услуг в установленные Заказчиком или согласованные Сторонами сроки, Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор с возвратом суммы, уплаченной за Услуги, ненадлежащего качества, и взысканием с Исполнителя штрафа в размере 10% от стоимости таких Услуг. При этом Договор будет считаться расторгнутым по истечении 5 (пяти) календарных дней с момента непосредственного вручения уведомления либо доставки уведомления посредством почты Исполнителю.

6.5. Выплата штрафов и пени производится в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения одной Стороной претензионных требований от другой Стороны.

6.6. Уплата неустойки и возмещение убытков в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороной обязательств по Договору не освобождает данную Сторону от исполнения обязательств по Договору.

6.7. Не ограничивая иные положения Договора, в случае невыполнения любого из предусмотренных настоящим Договором обязательств Заказчик вправе приостановить причитающиеся Исполнителю платежи до выполнения своих обязательств Исполнителем. При этом такая задержка не будет считаться нарушением сроков оплаты Заказчиком.

6.8. Применение Сторонами мер ответственности, предусмотренных в Договоре, является правом Сторон, не влечет налоговых последствий и не входит в общую сумму Договора. 

7. Антикоррупционные условия

7.1. Стороны и любые физические или юридические лица, привлекаемые Сторонами для выполнения обязательств по Договору, включая их работников, агентов, консультантов, подрядчиков и субподрядчиков в силу требований ЗРУ «О противодействии коррупции» (№ЗРУ-419 от 03.01.2017г.): 

- не должны предлагать, обещать, давать, требовать или получать взятки или иные коррупционные платежи, в том числе любому государственному должностному лицу с тем, чтобы это должностное лицо совершило какое-либо действие или бездействие при выполнении своих должностных обязанностей;

- не должны, намеренно или по небрежности, совершать действия, которые могут привести к нарушению Заказчиком или Подрядчиком, или любым из их прямых или косвенных акционеров, директоров, должностных лиц или работников антикоррупционного законодательства;

- в случае возникновения у любой из Сторон обоснованных подозрений в нарушении (или возможном нарушении) требований законодательства Республики Узбекистан о противодействии коррупции, должны добросовестным образом взаимодействовать с другой Стороной и её представителями для установления факта такого нарушения.

7.2. Кроме того Стороны обязаны обеспечить, чтобы:

- при исполнении своих обязательств по настоящему Договору стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивали, не предлагали выплатить, не разрешали выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, работникам другой Стороны для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие – либо неправомерные преимущества или иные выгоды.

- каждая из сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими способами, ставящего работника в определенную зависимость и направленного на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его стороны.

7.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта.

7.4. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от коррупционных действий и (или) неполучения другой Стороной в десятидневный срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет с приложением документов, подтверждающих данных факт, другая Сторона вправе отказаться от настоящего Договора в одностороннем порядке, направив соответствующее письменное уведомление первой Стороне.

7.5. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования и (или) не обеспечившая несовершение коррупционных действий при исполнении настоящего Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами, а также субподрядчиками и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения настоящего Договора, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется действующим законодательством Республики Узбекистан. 

8. Санкционная оговорка

8.1. Каждая из Сторон обязуется соблюдать экономические и финансовые санкции, введенные санкционными режимами ООН, США (OFAC), Европейского Союза и Великобритании.

8.2. Стороны подтверждают, что на момент заключения настоящего Договора, а также на протяжении его действия, ни Сторона, ни ее бенефициары, контролирующие лица, члены совета директоров и конечные бенефициарные собственники (включая владельцев долей более 25%) не включены в санкционные списки вышеупомянутых стран и организаций.

8.3. Стороны обязуются проводить регулярную проверку своих членов исполнительного органа, клиентов, бенефициаров и контрагентов, а также членов их органов управления на предмет наличия в санкционных списках, с периодичностью не реже одного раза в год и в случае получения уведомлений о новых санкциях.

8.4. Стороны признают и соглашаются, что, если на любую из Сторон, её аффилированных лиц, контрагентов или на любую другую связанную сторону наложены санкции, ограничения или запреты, такая Сторона обязана незамедлительно уведомить об этом другую Сторону.

8.5. В случае наступления события, указанного в п. 8.4, Сторона вправе прекратить Договор в одностороннем порядке после оценки санкционных рисков. В случае прекращения Договора по причине санкций Сторона, получившая предоплату, обязуется возвратить её другой Стороне в полном объеме в течение 10 банковских дней с момента получения уведомления о прекращении Договора.

8.6. При наступлении таких обстоятельств ни одна из Сторон не будет нести ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору, если это вызвано прямым или косвенным воздействием санкций, за исключением обязательства по возврату предоплаты в случае её получения.

8.7. В случае выявления нарушений санкционных требований все убытки и расходы, связанные с этими нарушениями и возникшие до расторжения договора, несет нарушившая Сторона. Другая Сторона вправе требовать возмещения своих понесенных убытков у нарушившей Стороны. После расторжения договора по причине санкционного несоответствия обязательства по возмещению убытков за будущие обязательства прекращаются.



9. Разрешение споров

9.1. Правоотношения между Сторонами по Договору и в связи с ним регулируются нормами законодательства Республики Узбекистан. 

9.2. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны будут стараться разрешать путем переговоров и предъявления претензий в соответствии с законодательством Республики Узбекистан. Срок рассмотрения претензионного письма до 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения.

9.3. Спор между Сторонами, по которому не было достигнуто согласие, должен рассматриваться в   Ташкентском межрайонном экономическом суде.

10. Прочие условия

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до ___.___.2025.

10.2. Договор может быть изменен или расторгнут по письменному соглашению Сторон.

10.3. [bookmark: _Hlk170749043]Стороны имеют право расторгнуть Договор без наличия нарушений Договора другой Стороной в одностороннем внесудебном порядке в любое время путем направления предварительного письменного уведомления. Договор будет считаться расторгнутым по истечении 15 (Пятнадцать) календарных дней с момента получения Стороной уведомления.

10.4. Уступка требования по Договору полностью или в части третьим лицам не допускается без согласия другой Стороны.

10.5. Стороны обязуются не разглашать сведения (информацию в любом виде) третьим лицам, прямо или косвенно не участвующими в рамках Договора, полученные от другой Стороны в связи с исполнением Договора, если только Сторона не уведомляет, что такая информация не конфиденциальна и не составляет коммерческую тайну. Положения настоящего пункта сохраняют свое действие в течение 5 (Пять) лет после прекращения действия Договора или его досрочного расторжения. При этом Стороны обязуются сохранять конфиденциальную информацию в режиме конфиденциальности, используя те же меры предосторожности и системы безопасности, применяемые для хранения своей собственной конфиденциальной информации. Стороны обязуются не продавать, не менять, не публиковать или другим образом раскрывать ее третьим лицам, включая такой способ как фотокопирование или воспроизведение иным образом, без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством.

10.6. В случае изменения реквизитов Сторона обязана сообщить другой Стороне в течение пяти (5) дней со дня изменения реквизитов.

11. Юридические адреса и реквизиты Сторон

		Заказчик

АО «Единый общереспубликанский процессинговый центр»

		



		Адрес: 100011, г.Ташкент, 

Шайхантахурский район, ул. А.Кодирий, 78.

Р/с: 20208000200600302001

Банк: ОПЕРУ АКБ“Капиталбанк” 

МФО: 00974

ИНН: 202042939;

ОКЭД: 63110

Тел: +99871 202 11 18







		Адрес: 

Р/с: 

Банк: 

МФО: 

ИНН: 

ОКЭД: 

Регистрационный код НДС: 

Тел: 





		Должность и ФИО



_______________  

		_____________

              



_______________








