
[bookmark: _Toc517582289][bookmark: _Toc517582613][bookmark: _Toc518119233][bookmark: _Toc55193146][bookmark: _Toc55285334][bookmark: _Toc55305368][bookmark: _Ref55335495][bookmark: _Ref56251018][bookmark: _Ref56251020][bookmark: _Ref57046967][bookmark: _Toc57314614][bookmark: _Ref57322917][bookmark: _Ref57322919][bookmark: _Toc69728940][bookmark: _Toc189545066][bookmark: _Hlt447028322]ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЯ (RFP)

	Предмет Закупки:  
	Тендер на выбор поставщика по проекту:
ЛОТ №1: «Туристические услуги по организации командировочных поездок»


1. [bookmark: _Toc295313969]Общие положения.

1.1 Сведения о Тендере
Настоящий Тендер проводится в два или несколько этапов от имени и силами ЕОПЦ.
Тендерная документация будет доступна на сайте компании. К указанному сроку Участники направляют тендерный пакет документации (подписанный там, где это требуется) на e-mail Nargiza.Haitalieva @uzcard.uz.

Этапы проведения тендера
1. [bookmark: _Hlk150787871]Функциональные технические требования подготавливает заказчик. Предоставляется Участнику тендера в рамках тендерной документации – 29/12/2025
2. Потенциальный поставщик подготавливает пакет тендерной документации в срок до 15:00 13/01/2025 (включительно)
3. Анализ и формирование короткого списка участников (до 16/12/2025)
4. Запрос финальных цен (до 21/01/2025)
5. Утверждение результатов тендера ориентировочно до 26/01/2025
ЕОПЦ может, по своему усмотрению, направить уточняющий запрос (запросы) любому участнику Тендера, а также проводить другие мероприятия с целью уточнения различных аспектов предложенного решения.
[bookmark: _Toc211764246][bookmark: _Toc290999580]Также ЕОПЦ оставляет за собой право сократить объем закупаемой продукции на этапе заключения договора.

1.2 [bookmark: _Toc211764247][bookmark: _Toc290999581]Права интеллектуальной собственности на Тендерную документацию
Все Тендерные документы, предоставленные ЕОПЦ Участникам в ходе Тендерного процесса, являются собственностью ЕОПЦ и не должны копироваться или передаваться какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия ЕОПЦ.
1.3 [bookmark: _Toc211764248][bookmark: _Toc290999582]Конфиденциальность
Все условия, указанные в Тендерной документации, высылаемой Участникам, а также информация, которой Стороны будут обмениваться в ходе Тендера, являются строго конфиденциальными, регламентируются условиями соответствующего Соглашения о неразглашении конфиденциальной информации, подписанного между ЕОПЦ и потенциальным Поставщиком.  

	Контактные лица Организатора

	Подразделение
	ФИО
	эл.почта
	телефон

	Коммерческие вопросы и вопросы по проведению Тендера
	Хаиталиева Наргиза 
	Nargiza.Haitalieva@uzcard.uz 
	+998 90 8905354

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 15 часов 00 мин (местное время) «13» января 2025г.
Предоставление Тендерной документации позднее указанной даты невозможно. 


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]Все вопросы направляются письменно по e-mail представителю службы Закупок. В случае нарушения этой процедуры служба Закупок имеет право дисквалифицировать Участника.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.


2. Технические требования к Предмету закупки* представлены в файле «Техническое задание» по Лоту №1:

	Технические требования
	


	[bookmark: RANGE!B16]


   
	


[bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]

3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.

3.1. [bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в состав предложения Участника. 

Для подачи предложения необходимо направить на электронную почту нижеуказанные документы:
	Обязательный состав предложения Участника
	Коммерческое предложение
	Перечень документов для проверки CБ

	Форма документа
	

	

Порядок расчетов: 100% постоплата в течение 25 (двадцать пять) банковских дней после каждой заявке

	формат документа
	.xls, .pdf
	


   
Без предоставления вышеуказанной информации Участник не сможет продолжать участие в Тендере.

4. Заключение Договора по результатам проведения Тендера.				
	Договор

	




Основные контрактные условия. Контракт будет сформирован на взаимосогласованных во время тендера условиях.



 

5. [bookmark: _Toc211764257]Квалификационные требования. Блокирующие факторы. Гарантийные обязательства 

· Квалификационными требованиями данного Тендера являются:
1. Прохождение проверки по линии Службы Безопасности и комплайнс.

· Блокирующими факторами данного Тендера являются:

1. Отсутствие лицензии на туристическую деятельность. 
2. Аффилированность с любым из участников Тендера, как скрытая, так и явная (при выявлении данного факта участник дисквалифицируется с Тендера на любом его этапе)



Гарантийные обязательства:

В случае некачественной Услуги Участник обязуется за свой счет исправить любые несоответствия/отклонения от норм в срок не более 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты получения письменной обоснованной претензии. Иначе ЕОПЦ в праве применить дисквалификацию к участнику.

После окончания Тендера ЕОПЦ оставляет за собой право толковать в свою пользу и на свое усмотрение любые уточнения, изменения и дополнения со стороны Поставщика.
[bookmark: _Toc86740976]
6. [bookmark: _Toc290999596] Требования к Тендерной документации
[bookmark: _Toc103860221][bookmark: _Toc290999597]
6.1. Права ЕОПЦ по принятию либо отклонению Тендерных предложений

ЕОПЦ сохраняет за собой право на принятие всего Предложения Участника или какой-либо его части без объяснения причин.
ЕОПЦ сохраняет за собой право выбирать любое количество Участников. 
ЕОПЦ сохраняет за собой право трактовать Предложения Участников с позиции наилучшего соблюдения интересов ЕОПЦ. 
ЕОПЦ также сохраняет за собой безусловное право на следующие действия:
· Проведение переговоров с одним или более Участников на предмет получения наилучших условий для ЕОПЦ;
· Отклонение Тендерного предложения Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего запроса;
· Отклонение одного или всех Тендерных предложений Участников, не указывая причину отклонения.


7. [bookmark: _Toc103860222][bookmark: _Toc290999598]Действия Участника в случае выявления неточностей в Тендерной документации ЕОПЦ

В случае обнаружения Участником разногласий между какими-либо разделами Тендерной документации, Участник обязан незамедлительно обратиться в ЕОПЦ с запросом о необходимости разъяснений. Участник не должен использовать подобные разногласия в качестве аргумента при обосновании невозможности выполнения своих обязательств по данному Тендеру.


8. [bookmark: _Toc290999599] Критерии выбора

ЕОПЦ на основании представленных Участниками предложений и иных документов оставляет за собой право определить способность каждого Участника удовлетворять требованиям ЕОПЦ в соответствии со следующими основными критериями:
1. Цена.

ЕОПЦ оставляет за собой право уточнять и/или дополнять критерии выбора по своему усмотрению.
[bookmark: _Toc211658906][bookmark: _Toc211663252][bookmark: _Toc211665795][bookmark: _Toc214075623]
9. [bookmark: _Toc290999600]Дисквалификация Участника

Дисквалификацией называется отказ по инициативе ЕОПЦ от любых взаимоотношений в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору Участника (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора).
Дисквалификация в отношении Участника/Участников носит односторонний характер.

Участники могут быть дисквалифицированы в соответствии со следующими критериями: 
· Представление Участником искаженной, заведомо ложной, неточной или неполной информации:
Предоставление Участником в ходе процедур выбора Участника (или последующей работы с Участником в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую и/или коммерческую оценку предложений Участника, или условий договора.  
· Отказ от исполнения обязательств, возникшим по результатам выбора Участника:
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных предложений, согласно условиям документации по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший Участник отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
· Невыполнение условий договора или заказа на приобретение:
· Участник не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
· Мошенничество/попытка подкупа: 
· Участник предпринял попытку подкупа или иного стимулирования (на основании подтвержденной информации) любого сотрудника компании, непосредственно влияющего на выбор Участника. 
· Разглашение существенной информации (нарушение условий NDA).
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Форма КП.doc
		Форма КП на Сервисные сборы и комиссии компании



		Наименование Компании



		1

		Выписка билетов по интерлайн соглашению

		сум/UZS



		2

		Выписка электронных билетов на сайтах авиакомпаний

		сум/ UZS



		3

		Выписка авиабилетов по всем авиакомпаниям с нулевой комиссией

		сум/ UZS



		4

		Выписка авиабилетов по авиакомпаниям с комиссией 1000 сум

		сум/ UZS



		5

		Выписка авиабилетов авиакомпании «Аэрофлот»

		сум/UZS



		6

		Выписка электронных билетов в системе Hahn Air

		сум/ UZS



		7

		Выписка электронных билетов авиакомпании Air Arabia

		сум/ UZS



		8

		Выписка электронных билетов через систему 



		сум/ UZS



		9

		Выписка авиабилетов через партнеров агентства

		сум/ UZS

(а также сбор, который взимает компания партнер)



		10

		Комиссия за возврат авиабилетов, железнодорожных билетов

Комиссия за изменения дат авиабилетов/ железнодорожных билетов       

		Нет сборов



		11

		Предоставление отчетности по оказанным услугам по запросу клиента 

		По запросу



		12

		Встречи/Проводы через СИП зал аэропорта/ вокзала г. Ташкента 

		сум/ UZS



		13

		Бронирование отелей и зон отдыха по Узбекистану

		 сум/ UZS 





		14

		Бронирование отелей по Узбекистану/За рубежом/

		сум/ UZS 





		15

		Транспортные услуги, организация трансфера VIP сегмента

		сум/ UZS 





		16

		Транспортные услуги, организация трансфера 

		сум/ UZS 





		17

		Услуги переводчика (на заграничной территории и для гостей на территории Узбекистана)

		сум/ UZS 





		18

		Услуги визовой поддержки

		По запросу



		19

		Услуги визовой поддержки с возможностью подачи и забора документов из визового центра без присутствия непосредственного заявителя (для членов Наблюдательного совета и топ менеджмента ЕОПЦ там\, где применимо)

		По запросу



		20

		Организация мероприятий (конференции, семинары и тренинги, стратегические и цикловые совещания, советы директоров и переговоры, презентации и лончи, круглые столы, конгрессы и т. д.) за границей 

		сум/ UZS 





		21

		Организация мероприятий (конференции, семинары и тренинги, стратегические и цикловые совещания, советы директоров и переговоры, презентации и лончи, круглые столы, конгрессы и т. д.) для гостей на территории Узбекистана

		сум/ UZS 





		22

		Организация питания, выездного кейтеринга за границей 

		сум/ UZS 





		23

		Организация питания, выездного кейтеринга для гостей на территории Узбекистана

		сум/ UZS 





		24

		Организация видеотрансляции (онлайн мероприятия, вебинары, телемосты и т. д.) за границей 

		сум/ UZS 





		25

		Организация видеотрансляции (онлайн мероприятия, вебинары, телемосты и т. д.) для гостей на территории Узбекистана

		сум/ UZS 





		26

		Медицинское страхование (обязательное и добровольное)

		Бесплатно

Нет сборов



		27

		Сервисные сборы по оформлению и продаже железнодорожных билетов


Поезда ГАЖК Узбекистана 

		сум/UZS в одну сторону 


сум/UZS в обе стороны





Примечание: Туристические услуги, железнодорожные билеты и авиабилеты местного назначения реализуются с учетом   


                         НДС по ставке 12%; 

                         Авиабилеты международного назначения реализуются с НДС по ставке 0%.   
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Перечень  документов (ДБ).docx


Перечень документов (ДБ).docx




ПЕРЕЧЕНЬ

Документов для проверки по линии СБ





- учредительные документы (устав)

- выписка из ЕГРПО

- ИНН

- лицензии

- свидетельства 

- копии документов, удостоверяющих личность учредителей и руководителей (директор и гл. бухгалтер).

- Приказ о назначении директора

- Выписка с ГНИ
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КТС.xlsx


КТС.xlsx
KTC

		Основные условия		Описание		Comply/Not comply		Bidder Comments

		Условия оплаты		ЗАКАЗЧИК переводит на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ 100% (сто процентов) от стоимости Заявке в течение 25 (двадать пять) календарных дней с даты получения ЭСФ. 												Comply

		Срок  поставки		предоставить свои данные (календарные дни с момента подписания контракта)												Not comply

		Штрафные санкции		Для Исполнителя: В случае задержки поставки/оказания Услуг ЕОПЦ имеет право взыскать пени в размере 0,5 % (ноль целых и пять десятых процента) от стоимости Заказа/неоказанных услуг  за каждый день задержки в первую неделю просрочки, затем в размере 1% (один процент) от стоимости Заказа/ неоказанных Услуг за каждый день задержки во вторую неделю просрочки и далее - в размере 1,5% (одна целая и пять десятых процента) от стоимости Заказа/неоказанных Услуг за каждый дополнительный день задержки, при этом общая сумма пени не может превышать 25% (двадцать пять процентов) от стоимости несвоевременно оказанных Услуг.
Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Заказчика и предоставлено Исполнителю не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки.

Для Заказчика:  В случае задержки оплаты Поставщика имеет право потребовать  пеню в размере 0,15 % (ноль целых и пятнадцать сотых процента) от суммы просроченного платежа за каждый день задержки, при этом общая сумма пени не может превышать 15 % (пятнадцать процентов) от просроченной в оплате суммы. 

		Применимое право		Все споры и разногласия, которые могут возникнуть должны быть разрешены в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

		Неисключительные отношения между ЕОПЦ и Поставщиком		ЕОПЦ может заключать соглашения с третьими сторонами об оказании эквивалентных/аналогичных услуг  без ограничений или предоставлять такие услуги самостоятельно. ЕОПЦ не берет на себя обязательств по закупке минимального объема Услуг и/или Результатов, а Поставщик не имеет права на минимальный уровень компенсации/вознаграждений.

				Для резидентов:
Цены должны быть указаны в узбекских сумах без НДС.

				Днем оплаты и, соответственно, исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате по настоящему Договору считается день списания денежных средств с банковского счета Заказчика

				Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика

				Все расходы, связанные со списанием денежных средств с расчетного счета одной Стороны, а также комиссии Банков-корреспондентов несет Сторона, с расчетного счета которой списываются денежные средства, а расходы, связанные с зачислением на расчетный счет другой Стороны, несет Сторона, на расчетный счет которой денежные средства зачисляются, то есть банковские платежи производятся на условиях совместной оплаты комиссий по коду SHA.
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Основные условия Описание


Условия оплаты


ЗАКАЗЧИК переводит на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ 100% (сто процентов) от стоимости Заявке в 


течение 25 (двадать пять) календарных дней с даты получения ЭСФ. 


 Срок  поставки   предоставить свои данные (календарные дни с момента подписания контракта) 


Штрафные санкции


Для Исполнителя: В случае задержки поставки/оказания Услуг ЕОПЦ имеет право взыскать 


пени в размере 0,5 % (ноль целых и пять десятых процента) от стоимости 


Заказа/неоказанных услуг  за каждый день задержки в первую неделю просрочки, затем в 


размере 1% (один процент) от стоимости Заказа/ неоказанных Услуг за каждый день 


задержки во вторую неделю просрочки и далее - в размере 1,5% (одна целая и пять десятых 


процента) от стоимости Заказа/неоказанных Услуг за каждый дополнительный день 


задержки, при этом общая сумма пени не может превышать 25% (двадцать пять процентов) 


от стоимости несвоевременно оказанных Услуг.


Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано 


уполномоченным представителем Заказчика и предоставлено Исполнителю не позднее 30 


(тридцати) календарных дней с даты окончания периода просрочки.





Для Заказчика:  В случае задержки оплаты Поставщика имеет право потребовать  пеню в 


размере 0,15 % (ноль целых и пятнадцать сотых процента) от суммы просроченного платежа 


за каждый день задержки, при этом общая сумма пени не может превышать 15 % 


(пятнадцать процентов) от просроченной в оплате суммы. 
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Техническое задание на определение исполнителя по командировочным вопросам в АО «ЕОПЦ»


 1. Общие положения


Настоящее Техническое задание (ТЗ) определяет требования к потенциальным поставщикам туристических, транспортных и организационных услуг (далее - Исполнитель) для обеспечения служебных поездок сотрудников и гостей АО «ЕОПЦ» (далее – Компания), а также проведения мероприятий в Узбекистане и за рубежом.


Исполнитель должен обладать необходимыми ресурсами, опытом, лицензиями и инфраструктурой для предоставления полного комплекса услуг, указанных в ТЗ, с гарантией качества, оперативности и надежности.


2. Требования к квалификации Исполнителя


2.1. Лицензии и правовой статус


1. Наличие действующей лицензии на предоставление туристических услуг.

2.2. Опыт и репутация


1. Подтвержденный опыт работы на рынке не менее 5 лет.


2. Перечень корпоративных клиентов (не менее 5), подтвержденный референс-листами.


3. Наличие партнёрской сети в мире и Узбекистане, включая:


· список авиакомпаний с прямыми соглашениями;


· перечень партнерских гостиниц и международных туроператоров.


3. Организационные и технические требования


3.1. Менеджмент и поддержка


1. Выделенный персональный менеджер, доступный 24/7, для сопровождения всех запросов Компании.


2. Оперативность реагирования: первичный ответ - не позднее 30 минут.


3. Гарантия приоритета задач Компании для выделенного менеджера.

4. Своевременное оповещение об изменениях в рейсах, брони отеля и других услуг.

3.2. Документооборот


1. Своевременное и корректное выставление счет-фактур и закрывающих документов.


2. Аккуратное сопровождение всей документации по бронированиям, отменам, возвратам.


3. Оформление и предоставление выписок/отчетов по всем направлениям, включая:


· статистику бронирований;


· детальную разбивку расходов;


· отчетность по оказанным услугам за период.

4. Требования к предоставляемым услугам


4.1. Авиа-услуги

1. Предоставление оптимальных вариантов перелёта (цена + удобство + время).


2. Обеспечение стыковок не более 4 часов, либо предоставление бесплатного доступа в бизнес-лаунж при более длинной пересадке.

3. Оперативное решение форс-мажорных ситуаций (задержки/переносы рейсов): своевременное информирование, переговоры с авиакомпанией и обеспечение альтернативных вариантов (перебронь, проживание, трансфер).

4. Гарантия обеспечения необходимого класса бронирования (эконом/бизнес/Premium).


5. Организация возврата авиабилетов, по возможности без штрафов.

6. Организация перерегистрации (re-booking) авиа- и ж/д билетов, по возможности без штрафов.


4.2. Железнодорожные перевозки


1. Бронирование, возврат, обмен ж/д билетов аналогично авиа-услугам.


4.3. Гостиничное обслуживание и размещение


1. Бронирование гостиниц в Узбекистане и за рубежом с предоставлением вариантов:


· премиум/лучшие варианты;


· оптимальные по соотношению цена/качество;


· базовые варианты.


2. Предоставление подтверждений стоимости проживания (например, инвойсы от гостиниц).


3. Максимально лояльные условия отмены: бесплатная отмена брони, переоформления и пр.

4. Обеспечение бронирования класса номера согласно запросу.


4.4. Транспортные услуги


1. Организация автотранспорта: от эконом-класса до VIP-сегмента.


2. Трансферы в Узбекистане и за рубежом (по согласованному маршруту).


4.5. Дополнительные услуги


1. Организация встреч и проводов через CIP/VIP-залы аэропортов и вокзалов.


2. Услуги переводчика:


· для гостей в Узбекистане,


· для сотрудников за рубежом.


3. Визовая поддержка:


· консультации;


· подготовка документов;


· подача и получение документов без присутствия заявителя (для членов Наблюдательного совета и топ-менеджмента).


4. Организация мероприятий (конференции, семинары и тренинги, стратегические и цикловые совещания, советы директоров и переговоры, презентации и лончи, круглые столы, конгрессы и т. д.) за границей и для гостей на территории Узбекистана


5. Организация питания, выездного кейтеринга за границей и для гостей на территории Узбекистана


6. Организация видеотрансляции (онлайн мероприятия, вебинары, телемосты и т. д.) за границей и для гостей на территории Узбекистана*


7. Медицинское страхование (обязательное и добровольное), услуга бесплатного оформления медицинского страхования бонусом к выписке билетов в страну. 

5. Финансовые условия


1. Предпочтительная схема оплаты — постоплата.


2. Прозрачное и предсказуемое ценообразование, с предоставлением подтверждающих документов по запросу.


3. Возможность предоставления скидок, кэшбэков или корпоративных тарифов.



