
[bookmark: _Toc517582289][bookmark: _Toc517582613][bookmark: _Toc518119233][bookmark: _Toc55193146][bookmark: _Toc55285334][bookmark: _Toc55305368][bookmark: _Ref55335495][bookmark: _Ref56251018][bookmark: _Ref56251020][bookmark: _Ref57046967][bookmark: _Toc57314614][bookmark: _Ref57322917][bookmark: _Ref57322919][bookmark: _Toc69728940][bookmark: _Toc189545066][bookmark: _Hlt447028322]ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЯ (RFP)

	Предмет Закупки:  
	[bookmark: _Hlk215565845]Конкурс по выбору поставщика услуги технического обслуживания кондиционеров.


1. [bookmark: _Toc295313969]Общие положения.

1.1 Сведения о Конкурсе
Настоящий Конкурс проводится в два или несколько этапов от имени и силами ЕОПЦ.
Конкурсная документация будет доступна на сайте компании. К указанному сроку Участники направляют пакет конкурсной документации (подписанный там, где это требуется) на e-mail Otabek.Safaev@uzcard.uz. По результатам анализа будет сформирован короткий список участников Конкурса.
Этапы проведения Конкурса
1. Функциональные технические требования подготавливает заказчик. Предоставляется Участнику Конкурса в рамках Конкурсной документации – 02/12/2025г.
2. Потенциальный поставщик подготавливает пакет Конкурсной документации в срок до 12/12/2025г. (включительно).
3. Анализ и формирование короткого списка участников (до 16/12/2025г.).
4. Запрос финальных цен (до 18/12/2025г.).
5. Утверждение результатов Конкурса и подписание контракта ориентировочно до 25/12/2025г.
ЕОПЦ может, по своему усмотрению, направить уточняющий запрос (запросы) любому участнику Конкурса, а также проводить другие мероприятия с целью уточнения различных аспектов предложенного решения.
[bookmark: _Toc211764246][bookmark: _Toc290999580]Также ЕОПЦ оставляет за собой право сократить объем закупаемой продукции на этапе заключения договора.

1.2 [bookmark: _Toc211764247][bookmark: _Toc290999581]Права интеллектуальной собственности на Конкурсную документацию
Все Конкурсные документы, предоставленные ЕОПЦ Участникам в ходе Конкурсного процесса, являются собственностью ЕОПЦ и не должны копироваться или передаваться какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия ЕОПЦ.
1.3 [bookmark: _Toc211764248][bookmark: _Toc290999582]Конфиденциальность
Все условия, указанные в Конкурсной документации, высылаемой Участникам, а также информация, которой Стороны будут обмениваться в ходе Конкурса, являются строго конфиденциальными, регламентируются условиями соответствующего Соглашения о неразглашении конфиденциальной информации, подписанного между ЕОПЦ и потенциальным Поставщиком.  
	Контактные лица Организатора

	Подразделение
	ФИО
	эл.почта
	телефон

	Коммерческие вопросы и вопросы по проведению Конкурса
	Сафаев Отабек 
	Otabek.Safaev@uzcard.uz 
	+998 97 782 05 55

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 18 часов 00 мин (местное время) «12» декабря 2025г.
Предоставление Конкурсной документации позднее указанной даты невозможно. 


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]Все вопросы направляются письменно по e-mail представителю службы Закупок. В случае нарушения этой процедуры служба Закупок имеет право дисквалифицировать Участника.
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2. Технические требования к Предмету закупки* представлены в файле «Техническое задание»

	Техническое задание и технические требования для заполнения
	


	

[bookmark: RANGE!B16]                   
	


3. [bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.

3.1. [bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию 
и оформлению Участником документов, входящих в состав предложения Участника. 

Для подачи предложения необходимо направить на электронную почту нижеуказанные документы:
	Обязательный состав предложения Участника
	Форма коммерческого предложения
	Перечень документов для проверки СБ

	Форма документа
	

	


	формат документа
	.xls, .pdf
	


   
Без предоставления вышеуказанной информации Участник не сможет продолжать участие в Конкурсе.

4. Заключение Договора по результатам проведения Конкурса.				
	Договор

	




Основные контрактные условия. Контракт будет сформирован 
на взаимосогласованных во время Конкурса условиях.



 

5. [bookmark: _Toc211764257]Квалификационные требования. Блокирующие факторы. Гарантийные обязательства 

· Квалификационными требованиями данного Конкурса являются:
1. Прохождение проверки по линии Службы Безопасности.

· Блокирующими факторами данного Конкурса являются:

1. Аффилированность с любым из участников Конкурса, как скрытая, так и явная (при выявлении данного факта участник дисквалифицируется с Конкурса на любом его этапе)

Гарантийные обязательства:

В случае некачественного Продукта Участник обязуется за свой счет исправить любые несоответствия/отклонения от норм в срок не более 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты получения письменной обоснованной претензии. Иначе ЕОПЦ в праве применить дисквалификацию к участнику.

После окончания Конкурса ЕОПЦ оставляет за собой право толковать в свою пользу и на свое усмотрение любые уточнения, изменения и дополнения со стороны Поставщика.
[bookmark: _Toc86740976]
6. [bookmark: _Toc290999596] Требования к Конкурсной документации
[bookmark: _Toc103860221][bookmark: _Toc290999597]
6.1. Права ЕОПЦ по принятию либо отклонению Конкурсных предложений

ЕОПЦ сохраняет за собой право на принятие всего Предложения Участника или какой-либо его части без объяснения причин.
ЕОПЦ сохраняет за собой право выбирать любое количество Участников. 
ЕОПЦ сохраняет за собой право трактовать Предложения Участников с позиции наилучшего соблюдения интересов ЕОПЦ. 
ЕОПЦ также сохраняет за собой безусловное право на следующие действия:
· Проведение переговоров с одним или более Участников на предмет получения наилучших условий для ЕОПЦ;
· Отклонение Конкурсного предложения Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего запроса;
· Отклонение одного или всех Конкурсных предложений Участников, не указывая причину отклонения.

7. [bookmark: _Toc103860222][bookmark: _Toc290999598]Действия Участника в случае выявления неточностей в Конкурсной документации ЕОПЦ

В случае обнаружения Участником разногласий между какими-либо разделами Конкурсной документации, Участник обязан незамедлительно обратиться в ЕОПЦ с запросом о необходимости разъяснений. Участник не должен использовать подобные разногласия в качестве аргумента при обосновании невозможности выполнения своих обязательств по данному Конкурсу.


8. [bookmark: _Toc290999599] Критерии выбора

ЕОПЦ на основании представленных Участниками предложений и иных документов оставляет 
за собой право определить способность каждого Участника удовлетворять требованиям ЕОПЦ 
в соответствии со следующими основными критериями:
1. Соответствие функциональным требованиям; 
2. Цена.

ЕОПЦ оставляет за собой право уточнять и/или дополнять критерии выбора по своему усмотрению.
[bookmark: _Toc211658906][bookmark: _Toc211663252][bookmark: _Toc211665795][bookmark: _Toc214075623]
9. [bookmark: _Toc290999600]Дисквалификация Участника

Дисквалификацией называется отказ по инициативе ЕОПЦ от любых взаимоотношений в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору Участника (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора).
Дисквалификация в отношении Участника/Участников носит односторонний характер.

Участники могут быть дисквалифицированы в соответствии со следующими критериями: 
· Представление Участником искаженной, заведомо ложной, неточной или неполной информации:
Предоставление Участником в ходе процедур выбора Участника (или последующей работы 
с Участником в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую и/или коммерческую оценку предложений Участника, или условий договора.  
· Отказ от исполнения обязательств, возникшим по результатам выбора Участника:
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных предложений, согласно условиям документации 
по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший Участник отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
· Невыполнение условий договора или заказа на приобретение:
· Участник не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
· Мошенничество/попытка подкупа: 
· Участник предпринял попытку подкупа или иного стимулирования (на основании подтвержденной информации) любого сотрудника компании, непосредственно влияющего на выбор Участника. 
· Разглашение существенной информации (нарушение условий NDA).

Страница 4 из 4
image1.emf
ТЗ  Кондиционеров.docx


ТЗ Кондиционеров.docx
Техническое задание по 

 обслуживанию систем кондиционирования.





1.Периодичность работ.

1.Работы по техобслуживанию должны выполняться два раза в год: Май и октябрь.

2.Аварийно-восстановительные работы должны выполняться по заявки заказчика.



2.Список кондиционеров

		№

		Тип

		Модель

		Кол-во



		1

		канальные 

		LG 48 (только внутренние блоки, наружные блоки указаны в пункте 8)

		34



		2

		потолочные 

		LG  24, 36 (только внутренние блоки, наружные блоки указаны в пункте 8)

		6



		3

		канальный 

		LG 60 (c наруж. блоком)

		3



		4

		сплит 

		AUX 24 (с наруж блоком)

		1



		5

		сплит

		Artel 18 (с наруж блоком)

		1



		6

		потолочный 

		GREE 24 (с наруж блоком)

		2



		7

		колонный

		GREE 24 (с наруж блоком)

		1



		8

		наружные блоки VRF (MULTI V)

		LG160 (блоки относятся к пунктам 1 и 2)

		11









3.Техническое обслуживание

1.Проверка, тест на спец оборудовании 

2.Проверка фреонового контура на наличие течи 

3.Выявление механических повреждений, износа 

4.проверка работоспособности 

5.Проверка и обнаружение ошибок в управлении

6.Проверка вентиляторов на внешнем и внутренних блоках 

7.Проверка креплений блоках на предмет надёжности 

8.Проверка электрических соединений 

9.Замер рабочих давлений 

10.Проверка состояния воздушных фильтров 

11.Проверка работоспособности дренажной системы 

12.Мойка фильтра

13.Очистка от пыли 

14.Мойка аппаратом высокого давления 

15.Разборка сборка (по необходимости)



4.Аварийно-восстановительные работы (АВР)

А) Кондиционеры сплит 9 -24, колонный и потолочный

1.Замена платы

2.Замена компрессора

3.Замена блока питания

4.Замена вентилятора на наружном блока

5.Замена двигателя внутреннего блока

6.Устранение утечки хладагента (путем сварки)

7.Замена температурных датчиков

8.Замена конденсатора

9.Замена датчиков высокого и низкого давления

10.Замена четырехходового клапана

11.Замена труб медных (за 1 метр)

12.Замена труб дренажа

13.Заправка фреоном(полная)

14.Демонтаж кондиционера

15.Монтаж кондиционера

16.Выезд специалиста в черте города Ташкент

17.Альпинист за 1 час работ цена указана от и выше

18.Заказ вышки за 1 час работ цена указана от и выше

19.Замена фреон

20.Замена трубы медные, флекс, киперная лента, дренаж



Б) Кондиционеры VRF MULTI V.

1.Выезд специалиста в черте города Ташкент 

2.Замена компрессора

3.Компонентный ремонт, прошивка платы

4.Замена помпы внутреннего блока

5.Замена проводного пульта

6.замена платы внутренний/внешний блок

7.замена 4-х ходового клапана

8.замена датчика

9.заправка фреона

10.ваккумация

11.Опрессовка

12.устранение утечки

13.Наладка связи внешний блок на 1 внутренний

14.разборка сборка потолка 



3.Требования к обслуживающей организации.

1.Иметь официальный авторизованный сертификат по обслуживанию кондиционеров LG.



2.Иметь в штате квалифицированный персонал по обслуживанию кондиционеров 

VRF (MULTI V) и вентиляции.



3.Оперативное действие при поступлении заявки о неполадках со стороны заказчика.



4.Иметь расходные запасные части и материалы в складе для кондиционеров. VRF (MULTI V).
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Технические требования для заполнения.xlsx
Лист1

		№		Наименование компании		Опыт работы в сфере ремонта и обслуживания кондиционеров 		Подтверждение использования качественных материалов и ответственности за качество выполнения работ		Возможность выполнять работы в ночное время и выходные дни 		Сертификат LG 
по обслуживанию

		Комментарии				до 1 года
 от 1 года до 3-х лет
от 3 лет до 5 лет
более 5 лет		да 
нет 		да 
нет 		да 
нет 

		указать один из вариантов ответа

		приложить подтверждающий документ				участник должен предоставить гувохнома и портфолио, а также рекомендательные письма/отзывы/договора/акты выполненных работ/справка о выполненных работах 		участник должен  предоставить гарантийное письмо с описанием используемых материалов		участник должен  предоставить гарантийное письмо		участник должен  предоставить сертификат
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форма КП кондеры 2025.xlsx
Лист1

		Список кондиционеров

		№		Тип		Модель		Кол-во

		1		канальные 		LG 48 (только внутренние блоки, наружные блоки указаны в пункте 8)		34

		2		потолочные 		LG  24, 36 (только внутренние блоки, наружные блоки указаны в пункте 8)		6

		3		канальный 		LG 60 (c наруж. блоком)		3

		4		сплит 		AUX 24 (с наруж блоком)		1

		5		сплит		Artel 18 (с наруж блоком)		1

		6		потолочный 		GREE 24 (с наруж блоком)		2

		7		колонный		GREE 24 (с наруж блоком)		1

		8		наружные блоки VRF (MULTI V)		LG160 (блоки относятся к пунктам 1 и 2)		11



		Техническое обслуживание

		№		Состав работ по ТО		Цена за ед. с НДС

		1		Проверка, тест на спец оборудовании 

		2		Проверка фреонового контура на наличие течи 

		3		Выявление механических повреждений, износа 

		4		Проверка работоспособности 

		5		Проверка и обнаружение ошибок в управлении

		6		Проверка вентиляторов на внешнем и внутренних блоках 

		7		Проверка креплений блоках на предмет надёжности 

		8		Проверка электрических соединений 

		9		Замер рабочих давлений 

		10		Проверка состояния воздушных фильтров 

		11		Проверка работоспособности дренажной системы 

		12		Мойка фильтра

		13		Очистка от пыли 

		14		Мойка аппаратом высокого давления 

		15		Разборка сборка (по необходимости)



		АВР (Аварийно-восстановительные работы)

		№		АВР / BTU		Ед.изм.		Цена за ед. с НДС

		1		Замена платы		шт

		2		Замена компрессора		шт

		2.1.		Замена блока питания		шт

		2.2.		Замена вентилятора на наружном блока		шт

		2.3.		Замена двигателя внутреннего блока		шт

		3		Устранение утечки хладагента (путем сварки)		шт

		4		Замена температурных датчиков		шт 

		5		8.Замена конденсатора		шт

		6		Замена датчиков высокого и низкого давления		шт

		7		Замена четырехходового клапана		шт

		8		Замена труб медных (за 1 метр)		м

		9		Замена труб дренажа		шт

		10		Заправка фреоном(полная)		л

		11		Демонтаж кондиционера		шт

		12		Монтаж кондиционера		шт

		13		Выезд специалиста в черте города Ташкент		шт

		14		Альпинист за 1 час работ цена указана от и выше		час

		11		Заказ вышки за 1 час работ цена указана от и выше		час

		12		Замена фреон		л

		13		Замена трубы медные, флекс, киперная лента, дренаж		шт



		Кондиционеры VRF MULTI V

		№		VRF MULTI V		Ед.изм.		Цена за ед. с НДС

		1		Выезд специалиста в черте города Ташкент 

		2		Замена компрессора

		3		Компонентный ремонт, прошивка платы

		4		Замена помпы внутреннего блока

		5		Замена проводного пульта

		6		Замена платы внутренний/внешний блок

		7		Замена 4-х ходового клапана

		8		Замена датчика

		9		Заправка фреона

		10		Ваккумация

		11		Опрессовка

		12		Устранение утечки

		13		Наладка связи внешний блок на 1 внутренний

		14		Разборка сборка потолка 
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ПЕРЕЧЕНЬ

Документов для проверки по линии СБ





- учредительные документы (устав)

- выписка из ЕГРПО

- ИНН

- сертификаты

- лицензии

- свидетельства 

- копии документов, удостоверяющих личность учредителей и руководителей (директор и гл. бухгалтер).
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		Основные условия		Описание		Comply/Not comply		Bidder Comments

		Условия оплаты		ЗАКАЗЧИК переводит на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ 100% (сто процентов) от стоимости Товаров /оказанных Услуг по договору/соответствующему Заказу в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты Акта приема передачи/ оказания Услуг.												Comply

		Срок  поставки		предоставить свои данные (календарные дни с момента подписания контракта)												Not comply

		Гарантийный период		Указать в календарных днях

		Штрафные санкции		Определяется во время предконтрактных переговоров. Устанавливаются зеркальные условия

		Применимое право		Все споры и разногласия, которые могут возникнуть должны быть разрешены в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

		Неисключительные отношения между ЕОПЦ и Поставщиком		ЕОПЦ может заключать соглашения с третьими сторонами об оказании эквивалентных/аналогичных услуг  без ограничений или предоставлять такие услуги самостоятельно. ЕОПЦ не берет на себя обязательств по закупке минимального объема Услуг и/или Результатов, а Поставщик не имеет права на минимальный уровень компенсации/вознаграждений.

		Ценообразование и налогооблажение		Любые расходы, которые Поставщик может понести для обеспечения предусмотренных в ТЗ функциональных возможностей, качества и производительности Решения  несет Поставщик без каких-либо дополнительных затрат со стороны ЕОПЦ.

				Приемка Решения/Продукта только  в соответствии с соответствующими Критериями приемки и временным планом.

				Днем оплаты и, соответственно, исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате по настоящему Договору считается день списания денежных средств с банковского счета Заказчика

				Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика

				Все расходы, связанные со списанием денежных средств с расчетного счета одной Стороны, а также комиссии Банков-корреспондентов несет Сторона, с расчетного счета которой списываются денежные средства, а расходы, связанные с зачислением на расчетный счет другой Стороны, несет Сторона, на расчетный счет которой денежные средства зачисляются, то есть банковские платежи производятся на условиях совместной оплаты комиссий по коду SHA.






