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	Предмет Закупки:  
	Конкурс по выбору поставщика электронных курсов для корпоративной LMS.


1. [bookmark: _Toc295313969]Общие положения.

1.1 Сведения о Конкурсе.
Настоящий Конкурс проводится в один этап от имени и силами ЕОПЦ.

[bookmark: _Hlk149577061]Этапы проведения конкурса:
1. Функциональные технические требования подготавливает заказчик и предоставляет Участнику Конкурса в рамках конкурсной документации –19/05/2026г.
2. Потенциальный поставщик подготавливает пакет документации и направляет заказчику. 
Срок предоставления пакета документации до 17:00ч. 01/06/2026г.
3. Заказчик совместно с экспертами осуществляет техническую оценку полученных предложений 
на предмет соответствия Техническим требованиям и Техническому заданию в срок до 04/05/2026г.
4. Заказчик направляет Участникам запрос финальных цен, и Участник направляет свое финальное ценовое предложение в срок до 05/06/2026г.
5. Утверждение результатов Конкурса и подписание контракта до 12/06/2026г.

ЕОПЦ может, по своему усмотрению, направить уточняющий запрос (запросы) любому участнику Конкурса, 
а также проводить другие мероприятия с целью уточнения различных аспектов предложенного решения.
Также ЕОПЦ оставляет за собой право сократить объем закупаемой продукции/услуг на этапе заключения договора.
1.2 [bookmark: _Toc211764247][bookmark: _Toc290999581]Права интеллектуальной собственности на документацию.
Вся документация, предоставленная ЕОПЦ Участникам в ходе Конкурса, является собственностью ЕОПЦ 
и не должна копироваться или передаваться какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия ЕОПЦ.
1.3 [bookmark: _Toc211764248][bookmark: _Toc290999582]Конфиденциальность.
Все условия, указанные в конкурсной документации, высылаемой Участникам, а также информация, которой Стороны будут обмениваться в ходе Конкурса, являются строго конфиденциальными, регламентируются условиями соответствующего Соглашения о неразглашении конфиденциальной информации, подписанного между ЕОПЦ
и потенциальным Поставщиком.  
	Контактные лица Организатора

	Подразделение
	ФИО
	эл.почта
	Телефон

	Коммерческие вопросы и вопросы по проведению Конкурса
	Сафаев Отабек
	otabek.safaev@uzcard.uz
	+998 97 782 0 555

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 17 часов 00 мин (местное время) «01» июня 2026г.
Предоставление пакета документации позднее указанной даты невозможно. 


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]
Все вопросы направляются письменно по e-mail представителю службы Закупок на почту otabek.safaev@uzcard.uz с копией anna.nikulina@uzcard.uz. В случае нарушения этой процедуры служба Закупок имеет право дисквалифицировать Участника. Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2. [bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]Техническое задание к Предмету закупки представлены в файле «Техническое задание»
	Техническое задание 
	


	
[bookmark: RANGE!B16][bookmark: _MON_1840609405] 
	


3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.

2.1. [bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в состав предложения Участника.
	Обязательный состав предложения Участника
	Форма КП для заполнения
(нужно заполнить)
	Технические требования для заполнения
(нужно заполнить)
	Перечень документов для проверки Департаментом Безопасности которые нужно предоставить

	Форма документа
	Форма №1 - Коммерческое предложение


	Форма №2 - Технические требования


	


	формат документа
	формат документа должен быть и в Excel (xls) и Pdf.
	формат документа должен быть и в Excel (xls) и Pdf.
	


[bookmark: _Hlk149577106]
Пакет документов принимается до 17:00ч. 01 июня 2026 года на электронную почту Otabek.Safaev@uzcard.uz 
с копией Anna.nikulina@uzcard.uz.

Без предоставления вышеуказанной информации Участник не сможет продолжать участие в Конкурсе.

3. Заключение Договора по результатам проведения Конкурса.
	Договор

	




Основные контрактные условия. Контракт будет сформирован 
на взаимосогласованных во время Конкурса условиях.

Данный файл также нужно заполнить.



4. [bookmark: _Toc211764257]Квалификационные требования. Блокирующие факторы. Гарантийные обязательства.

· Квалификационными требованиями данного Конкурса являются:
	Прохождение проверки по линии Департамента Безопасности и Службы Compliance.

· Блокирующими факторами данного Конкурса являются:
1. Аффилированность с любым из участников Конкурса, как скрытая, так и явная (при выявлении данного факта участник дисквалифицируется с Конкурса на любом его этапе).
2. Блок-факторы указанные в технических требованиях. 

Гарантийные обязательства:
В случае поставки некачественного товара или выполнения работ, Участник обязуется за свой счет исправить любые несоответствия/отклонения от норм в срок не более 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты получения письменной обоснованной претензии. Иначе ЕОПЦ в праве применить дисквалификацию к участнику.
[bookmark: _Toc86740976]После окончания Конкурса ЕОПЦ оставляет за собой право толковать в свою пользу и на свое усмотрение любые уточнения, изменения и дополнения со стороны Поставщика.

5. [bookmark: _Toc290999596] Требования к конкурсной документации.
[bookmark: _Toc103860221][bookmark: _Toc290999597]
5.1. Права ЕОПЦ по принятию либо отклонению предложений.

ЕОПЦ сохраняет за собой право на принятие всего Предложения Участника или какой-либо его части без объяснения причин.
ЕОПЦ сохраняет за собой право выбирать любое количество Участников. 
ЕОПЦ сохраняет за собой право трактовать Предложения Участников с позиции наилучшего соблюдения интересов ЕОПЦ. 
ЕОПЦ также сохраняет за собой безусловное право на следующие действия:
· Проведение переговоров с одним или более Участников на предмет получения наилучших условий для ЕОПЦ;
· Отклонение предложения Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего запроса;
· Отклонение одного или всех предложений Участников, не указывая причину отклонения.

6. [bookmark: _Toc103860222][bookmark: _Toc290999598]Действия Участника в случае выявления неточностей в конкурсной документации ЕОПЦ.

В случае обнаружения Участником разногласий между какими-либо разделами конкурсной документации, Участник обязан незамедлительно обратиться в ЕОПЦ с запросом о необходимости разъяснений. Участник не должен использовать подобные разногласия в качестве аргумента при обосновании невозможности выполнения своих обязательств по данному Конкурсу.

7. [bookmark: _Toc290999599] Критерии выбора.

Выбор поставщика осуществляется на основании совокупности критериев, включая, но не ограничиваясь ценовыми параметрами, коммерческими условиями, качественными характеристиками, сроками исполнения, гарантийными обязательствами, уровнем сервиса и иными факторами, значимыми для заказчика. 
При этом, ЕОПЦ на основании представленных Участниками предложений и иных документов оставляет 
за собой право определить способность каждого Участника удовлетворять требованиям ЕОПЦ.
[bookmark: _Toc211658906][bookmark: _Toc211663252][bookmark: _Toc211665795][bookmark: _Toc214075623]ЕОПЦ также оставляет за собой право уточнять и/или дополнять критерии выбора по своему усмотрению.

8. [bookmark: _Toc290999600]Дисквалификация Участника.

Дисквалификацией называется отказ по инициативе ЕОПЦ от любых взаимоотношений в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору Участника (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора). Дисквалификация в отношении Участника/Участников носит односторонний характер.
Участники могут быть дисквалифицированы в соответствии со следующими критериями: 
· Представление Участником искаженной, заведомо ложной, неточной или неполной информации:
Предоставление Участником в ходе процедур выбора Участника (или последующей работы с Участником в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую и/или коммерческую оценку предложений Участника, или условий договора.  
· Отказ от исполнения обязательств, возникшим по результатам выбора Участника:
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных предложений, согласно условиям документации по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший Участник отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
· Невыполнение условий договора или заказа на приобретение:
· Участник не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
· Мошенничество/попытка подкупа: 
· Участник предпринял попытку подкупа или иного стимулирования (на основании подтвержденной информации) любого сотрудника компании, непосредственно влияющего на выбор Участника. 
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Техническое задание на закупку электронных курсов для корпоративной LMS

(Learning Management System) от Websoft


1. Цель: развитие у сотрудников ключевых поведенческих компетенций путем самостоятельного обучения:

· Strategic Agility (Стратегическая гибкость): стратегическое мышление. 

· Building Effective Teams (Построение команд): создание команды и развитие подчиненных 360. 

· Drives Results (Ориентация на результат): целеполагание и планирование. 

· Managing & Measuring Work (Управление и измерение работы): организация работы. 

· Decision Making (Принятие решений). 

· Accountability (Ответственность). 

· Empathetic leadership (Эмпатичное лидерство). 

Целевая аудитория: все сотрудники. 



2. Требования к предмету закупки: 

Допускается предоставление коммерческих предложений с вариантами доступа к курсам:

— сроком на 36 месяцев;

— бессрочно (без ограничения срока использования).

Подрядчик в обязательном порядке должен предоставить документы, подтверждающие правообладание на поставляемые курсы, либо лицензию, подтверждающую право их распространения и продажи на территории Республики Узбекистан третьим лицам.

Передача курсов должна осуществляться путём выгрузки материалов от Поставщика 
к Заказчику с участием специалистов Заказчика. Поставщик обязан указать перечень подсистем, для которых требуется обязательное резервное копирование.



3. Покрытие компетенций:

· Каждый электронный курс должен быть направлен на развитие одной или нескольких корпоративных компетенций и содержать четкую привязку 
к поведенческим индикаторам. 

· Курсы должны быть двуязычные. Для текстовых форматов необходим выбор языка RU/UZ. Для видео-форматов необходимо наличие субтитров (обязательно), либо озвучки на двух языках.

· Субтитры должны быть выполнены грамотным профессиональным языком. Использование автоматического машинного перевода без последующей проверки и редакторской корректировки специалистом не допускается.

· Не исключается приобретение курсов на английском языке при условии их высокого качества, при обязательном наличии русских и узбекских субтитров.

· При отсутствии курсов, полностью покрывающих все требуемые компетенции, допускается рассмотрение предложений с их частичным покрытием.



 4. Формат курсов: 

· Электронные курсы

· Микрообучение  

· Видео-лекции



5. Курсы должны включать (обязательно):  

· задания; 

· кейсы (сценарные с необходимостью принять решение); 

· практические упражнения; 

· обучение через ошибки (при неверном ответе - обратная связь с объяснением); 

· тестирование по итогам прохождения; 

6. Курсы должны включать (опционально):

· тренажеры; 

· встроенные вопросы после каждого блока; 

· практический финальный кейс, моделирующий рабочую ситуацию 

 

7. Технические требования к электронным курсам для загрузки в Websoft HCM: 

Курсы должны строго соответствовать одному из следующих форматов: 

· SCORM 1.2 или SCORM 2004 (2nd, 3rd, 4th edition). Курс должен представлять собой единый ZIP-архив, содержащий файл манифеста imsmanifest.xml в корневой директории, а также все необходимые файлы схем (XSD) и медиаконтент. 

· xAPI (Experience API / Tin Can API). Курс в формате xAPI должен поставляться в виде ZIP-архива с файлом tincan.xml в корневой директории. 

· cmi5. Курс в формате cmi5 должен поставляться в виде ZIP-архива с файлом cmi5.xml в корневой директории. 



8. Требования к структуре и размеру файлов 

Подрядчик в обязательном порядке должен указать общий объём поставляемого пакета курсов, а также обеспечить его передачу посредством облачного хранилища либо на USB-накопителе (предпочтительно).

Размер пакета: максимальный размер единого ZIP-архива курса не должен превышать 500 МБ. Структура архива: все файлы курса должны находиться внутри ZIP-архива.  

Требования к мультимедийному контенту 

Видеоматериалы: должны быть представлены в формате MP4 с использованием кодека H.264. Рекомендуемое разрешение видео — 1280x720 пикселей (HD) или 1920x1080 пикселей (Full HD). Для обеспечения оптимального баланса между качеством изображения и размером файла битрейт видео не должен превышать 2-5 Мбит/с. 

Аудиоматериалы: звуковые файлы должны быть представлены в формате MP3 или AAC. Рекомендуемый битрейт для голосового сопровождения — 96-128 Кбит/с, для музыкального фона — 128-192 Кбит/с. 

Графические материалы: Изображения должны быть оптимизированы для веб-использования. Допустимые форматы: JPEG (для фотографий), PNG (для графики 
с прозрачностью), SVG (для векторных иконок и схем). Рекомендуется использовать современные алгоритмы сжатия изображений без видимой потери качества.  

Требования к верстке и кроссбраузерности 

Курсы должны разрабатываться с использованием современных веб-технологий (HTML5, CSS3, JavaScript). Использование технологии Adobe Flash категорически запрещено. 

Адаптивность: интерфейс курса должен быть адаптивным (responsive) и корректно отображаться на различных типах устройств: настольных компьютерах, ноутбуках, планшетах и смартфонах. Элементы управления (кнопки, меню, области для клика) должны быть достаточно крупными для удобного взаимодействия на сенсорных экранах. 

Кроссбраузерность: курс должен стабильно работать и единообразно отображаться в последних версиях следующих веб-браузеров: 

· Google Chrome 

· Mozilla Firefox 

· Microsoft Edge 

· Apple Safari 

· Яндекс.Браузер 



9. Требования к передаче статистики 

Курс должен передавать в систему Websoft HCM следующие обязательные статусы (для стандарта SCORM): 

· Статус завершения (Completion Status): completed (завершен) или incomplete (не завершен). 

· Статус успешности (Success Status): passed (успешно сдан) или failed 
(не сдан). 

· Баллы (Score): передача набранных баллов за тестирование, включая минимальный, максимальный и фактический балл. 

· Сохранение прогресса (Suspend Data / Bookmark): курс должен сохранять текущее местоположение пользователя и введенные данные, чтобы при повторном входе обучение продолжалось с того же места. 



10. Требования к подрядчику: 

· Предоставление демо-доступа к разработанным ранее курсам (или их части)  

· Опыт работы с LMS Websoft / аналогичными платформами  



11. Рекомендуемые авторские средства 

Для разработки курсов, гарантированно совместимых с Websoft HCM, рекомендуется использовать следующие профессиональные авторские средства (authoring tools): 

· CourseLab (версии 3.x и выше) 

· Articulate Storyline (версии 360 / 2019 и выше) 

· Articulate Rise 360 

· iSpring Suite (версии 9.x и выше) 

При использовании других инструментов разработки Исполнитель обязан предоставить тестовый пакет курса для проверки совместимости с платформой Заказчика до начала полномасштабной разработки. 



12. Техническая поддержка при интеграции в LMS: 

Поставщик обеспечивает техническую поддержку на этапе загрузки курса в LMS Заказчика, в том числе:

— консультирование по вопросам загрузки и настройки SCORM-пакета; 

— участие в проверке корректности передачи данных (progress, score, completion); 

— устранение выявленных при запуске курса ошибок; 

— адаптацию курса при выявлении некорректной работы в LMS Заказчика.  

[bookmark: _Hlk229994408]

13. SLA и сроки поддержки

Время реакции на критические заявки (неработоспособность курса) — не более 1 рабочего дня 

Срок устранения ошибок в курсах, не препятствующих обучению — не более 3 рабочих дня. 

Гарантийная поддержка предоставляется на весь срок использования курсов согласно договору и включает в себя бесплатную адаптацию курсов под обновления системы Websoft и исправление ошибок локализации (RU/UZ).





Тестирование:  

Перед финализацией закупки поставщик должен предоставить 2-3 полных курса для тестовой загрузки для проверки нагрузки.  
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Форма КП.xlsx
Лист1

		№		Наименование курсов *		Кол-во курсов		Cтоимость, (сум)

		1				1

		a

		b

		c

		d

		е

				ИТОГО стоимость, без НДС 

				ИТОГО, с учётом НДС 

		* участник должен расписать детально всю смету расходов (нужно детально расписать смету – калькуляцию расчетов)
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Технические требования для заполнения.xlsx
Sheet1

		№		Наименование компании		Блок фактор		Блок фактор		Блок фактор		Опыт создания 
и внедрения обучающих курсов для организаций		Демо-версия для использования курса		Степень покрытия ключевых компетенций и навыков, определённых Заказчиком (7 компетенций)		Способ передачи материалов (облачное хранение или USB-накопитель)		Возможность проходить обучение на русском и узбекском языках
(субтитры, озвучка)

		1		Варианты ответа		Не соответствие формата курсов требованиям совместимости 
с системами Заказчика указанными в ТЗ		Отсутствие подтверждения правообладания или лицензии на распространение		Отсутствие возможности предоставления курсов на двух языках.		детально предоставить подтверждающую информацию по опыту создания и внедрения обучающих курсов для клиентов		Предоставить демо-версию для использования курса		В курсах будут покрыты: 
7 компетенций 
5 компетенций 
3-4 компетенций		Облако
USB-накопитель 		Наличие 
Частичное 
Отсутствие

		2		подтверждающий документ		предоставить гарантийное письмо		предоставить гарантийное письмо		предоставить гарантийное письмо		предоставить подтверждающие документы по опыту, включая заключенные контракты (без наименований и цен), письмо с информацией по опыту и клиентам		Предоставить демо-версию для использования курса		указать правильный вариант ответа и подтвердить данную цифру в предоставленных курсах и документах		указать правильный вариант ответа и подтвердить данный ответ документом		указать правильный вариант ответа и подтвердить данный ответ документом

		3				не соответствие по данному пункту будет основанием для отклонения предложения		не соответствие по данному пункту будет основанием для отклонения предложения		не соответствие по данному пункту будет основанием для отклонения предложения

		4
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Перечень документов (ДБ).docx




ПЕРЕЧЕНЬ

Документов для проверки по линии СБ

(необходимо приложить к предложению)





1. Данные о Руководителе и Учредителях компании (ФИО/название компании);

2. Копия свидетельства о Государственной регистрации / Гувохнома;

3. Копия сертификатов на предлагаемый род деятельности (если применимо).

4. Устав.
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Форма №3 - КТС (ключевые контрактные условия).xlsx
KTC

		Основные условия		Описание		Comply/Not comply		Bidder Comments		Метод заполнения:

		Условия оплаты		Заказчик осуществляет оплату в размере 100% от суммы договора в течение 10 (десяти) календарных дней с даты согласования электронного акта оказания услуг и электронного счета-фактуры.						Comply

		Срок выполнения услуги		предоставить свои данные (календарные дни) с даты получения заявки						Not comply

		Применимое право		Все споры и разногласия, которые могут возникнуть должны быть разрешены в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

		Неисключительные отношения между ЕОПЦ и Поставщиком		ЕОПЦ может заключать соглашения с третьими сторонами об оказании эквивалентных/аналогичных услуг  без ограничений или предоставлять такие услуги самостоятельно. ЕОПЦ не берет на себя обязательств по закупке минимального объема Услуг и/или Результатов, а Поставщик не имеет права на минимальный уровень компенсации/вознаграждений.

		Ценообразование и налогооблажение		Любые расходы, которые Поставщик может понести для обеспечения предусмотренных в ТЗ функциональных возможностей, качества и производительности Решения несет Поставщик без каких-либо дополнительных затрат со стороны ЕОПЦ.

				Цены должны включать все налоги, не включая НДС, взимаемой на территории РУз. «Налоги» все настоящие или будущие налоги, платежи, таможенные платежи, отчисления, сборы и отчисления, взимаемые компетентными органами на соответствующей территории, в том числе корпоративный подоходный налог, налог с продаж, налог на использование, налог у источника, налог на добавленную стоимость или любые другие налоги или сборы, а также проценты, пени и штрафы, взимаемые в отношении таких налоговых обязательств компетентным органом.

				Днем оплаты и, соответственно, исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате по настоящему Договору считается день списания денежных средств с банковского счета Заказчика.

				Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика.

				Все расходы, связанные со списанием денежных средств с расчетного счета одной Стороны, а также комиссии Банков-корреспондентов несет Сторона, с расчетного счета которой списываются денежные средства, а расходы, связанные с зачислением на расчетный счет другой Стороны, несет Сторона, на расчетный счет которой денежные средства зачисляются, то есть банковские платежи производятся на условиях совместной оплаты комиссий по коду SHA.






