
[bookmark: _Toc517582289][bookmark: _Toc517582613][bookmark: _Toc518119233][bookmark: _Toc55193146][bookmark: _Toc55285334][bookmark: _Toc55305368][bookmark: _Ref55335495][bookmark: _Ref56251018][bookmark: _Ref56251020][bookmark: _Ref57046967][bookmark: _Toc57314614][bookmark: _Ref57322917][bookmark: _Ref57322919][bookmark: _Toc69728940][bookmark: _Toc189545066][bookmark: _Hlt447028322]ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ (RFP)

	Предмет Закупки:  
	Конкурс по выбору поставщика услуги проведения 2-х исследований BHT 
(Brand Health Tracking) в 2026 году.


1. [bookmark: _Toc295313969]Общие положения.

1.1 Сведения о Конкурсе.
Настоящий Конкурс проводится в один этап от имени и силами ЕОПЦ.
[bookmark: _Hlk149577061]Этапы проведения конкурса:
1. Функциональные технические требования подготавливает заказчик и предоставляет Участнику Конкурса в рамках конкурсной документации – 22/07/2026 г.
2. Потенциальный поставщик подготавливает пакет документации и направляет заказчику. 
Срок предоставления пакета документации до 17:00 ч. 29/07/2026 г.
3. Заказчик совместно с экспертами осуществляет техническую оценку полученных предложений 
на предмет соответствия Техническим требованиям и Техническому заданию в срок до 03/08/2026 г.
4. Заказчик направляет Участникам запрос финальных цен, и Участник направляет свое финальное ценовое предложение в срок до 05/08/2026 г.
5. Утверждение результатов Конкурса и подписание контракта до 12/08/2026 г.
ЕОПЦ может, по своему усмотрению, направить уточняющий запрос (запросы) любому участнику Конкурса, 
а также проводить другие мероприятия с целью уточнения различных аспектов предложенного решения.
Также, ЕОПЦ оставляет за собой право сократить объем закупаемой продукции/услуг на этапе заключения договора.
1.2 [bookmark: _Toc211764247][bookmark: _Toc290999581]Права интеллектуальной собственности на документацию.
Вся документация, предоставленная ЕОПЦ Участникам в ходе Конкурса, является собственностью ЕОПЦ 
и не должна копироваться или передаваться какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия ЕОПЦ.
1.3 [bookmark: _Toc211764248][bookmark: _Toc290999582]Конфиденциальность.
Все условия, указанные в конкурсной документации, высылаемой Участникам, а также информация, которой Стороны будут обмениваться в ходе Конкурса, являются строго конфиденциальными, регламентируются условиями соответствующего Соглашения о неразглашении конфиденциальной информации, подписанного между ЕОПЦ и потенциальным Поставщиком.  
	Контактные лица Организатора

	Подразделение
	ФИО
	эл.почта
	Телефон

	Коммерческие вопросы и вопросы по проведению Конкурса
	Сафаев Отабек
	otabek.safaev@uzcard.uz
	+998 97 782 0 555

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 17 часов 00 мин (местное время) «29» июля 2026г.
Предоставление пакета документации позднее указанной даты невозможно. 


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]Все вопросы направляются письменно по e-mail представителю службы Закупок otabek.safaev@uzcard.uz с копией anna.nikulina@uzcard.uz. 
В случае нарушения этой процедуры, служба Закупок имеет право дисквалифицировать Участника. 
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2. [bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]Техническое задание к Предмету закупки представлены в файле «Техническое задание»
	Техническое задание 
	


	
[bookmark: RANGE!B16] 
	


3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.

2.1. [bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в состав предложения Участника.
	Обязательный состав предложения Участника
	Форма КП для заполнения
(нужно заполнить)
	Технические требования для заполнения
(нужно заполнить)
	Перечень требуемых документов для проверки Департаментом Безопасности

	Форма документа
	Форма №1 - Коммерческое предложение


	Форма №2 - Технические требования


	


	формат документа
	формат документа должен быть и в Excel (xls) и Pdf.
	формат документа должен быть и в Excel (xls) и Pdf.
	


[bookmark: _Hlk149577106]
Пакет документов принимается до 17:00ч. 29 июля 2026 года на электронную почту Otabek.Safaev@uzcard.uz 
с копией anna.nikulina@uzcard.uz. 

3. Заключение Договора по результатам проведения Конкурса.
	Договорные обязательства

	




Основные контрактные условия. Контракт будет сформирован 
на взаимосогласованных во время Конкурса условиях.

Данный файл также нужно заполнить.


Не предоставление заполненных форм №№1, 2 и 3, а также перечня учредительных документов – 
будет основанием для отклонения предложения участника.

4. [bookmark: _Toc211764257]Квалификационные требования. Блокирующие факторы. Гарантийные обязательства.

· Квалификационными требованиями данного Конкурса являются:
	Прохождение проверки по линии Департамента Безопасности и Службы Compliance.
· Блокирующими факторами данного Конкурса являются:
1. Аффилированность с любым из участников Конкурса, как скрытая, так и явная (при выявлении данного факта участник дисквалифицируется с Конкурса на любом его этапе).
2. Пункты указанные в технических требованиях.

Гарантийные обязательства:
В случае поставки некачественного товара или выполнения работ, Участник обязуется за свой счет исправить любые несоответствия/отклонения от норм в срок не более 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты получения письменной обоснованной претензии. Иначе ЕОПЦ в праве применить дисквалификацию к участнику.
[bookmark: _Toc86740976]После окончания Конкурса ЕОПЦ оставляет за собой право толковать в свою пользу и на свое усмотрение любые уточнения, изменения и дополнения со стороны Поставщика.

5. [bookmark: _Toc290999596] Требования к конкурсной документации.
[bookmark: _Toc103860221][bookmark: _Toc290999597]
5.1. Права ЕОПЦ по принятию либо отклонению предложений.

ЕОПЦ сохраняет за собой право на принятие всего Предложения Участника или какой-либо его части без объяснения причин.
ЕОПЦ сохраняет за собой право выбирать любое количество Участников. 
ЕОПЦ сохраняет за собой право трактовать Предложения Участников с позиции наилучшего соблюдения интересов ЕОПЦ. 
ЕОПЦ также сохраняет за собой безусловное право на следующие действия:
· Проведение переговоров с одним или более Участников на предмет получения наилучших условий для ЕОПЦ;
· Отклонение предложения Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего запроса;
· Отклонение одного или всех предложений Участников, не указывая причину отклонения.

6. [bookmark: _Toc103860222][bookmark: _Toc290999598]Действия Участника в случае выявления неточностей в конкурсной документации ЕОПЦ.

В случае обнаружения Участником разногласий между какими-либо разделами конкурсной документации, Участник обязан незамедлительно обратиться в ЕОПЦ с запросом о необходимости разъяснений. Участник не должен использовать подобные разногласия в качестве аргумента при обосновании невозможности выполнения своих обязательств по данному Конкурсу.

7. [bookmark: _Toc290999599] Критерии выбора.

Выбор поставщика осуществляется на основании совокупности критериев, включая, но не ограничиваясь ценовыми параметрами, коммерческими условиями, качественными характеристиками, сроками исполнения, гарантийными обязательствами, уровнем сервиса и иными факторами, значимыми для заказчика. 
При этом, ЕОПЦ на основании представленных Участниками предложений и иных документов оставляет за собой право определить способность каждого Участника удовлетворять требованиям ЕОПЦ.
[bookmark: _Toc211658906][bookmark: _Toc211663252][bookmark: _Toc211665795][bookmark: _Toc214075623]ЕОПЦ также оставляет за собой право уточнять и/или дополнять критерии выбора по своему усмотрению.

8. [bookmark: _Toc290999600]Дисквалификация Участника.

Дисквалификацией называется отказ по инициативе ЕОПЦ от любых взаимоотношений в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору Участника (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора). Дисквалификация в отношении Участника/Участников носит односторонний характер.
Участники могут быть дисквалифицированы в соответствии со следующими критериями: 
· Представление Участником искаженной, заведомо ложной, неточной или неполной информации:
Предоставление Участником в ходе процедур выбора Участника (или последующей работы с Участником в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую и/или коммерческую оценку предложений Участника, или условий договора.  
· Отказ от исполнения обязательств, возникшим по результатам выбора Участника:
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных предложений, согласно условиям документации по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший Участник отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
· Невыполнение условий договора или заказа на приобретение:
· Участник не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
· Мошенничество/попытка подкупа: 
· Участник предпринял попытку подкупа или иного стимулирования (на основании подтвержденной информации) любого сотрудника компании, непосредственно влияющего на выбор Участника. 
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БРИФ НА ПРОВЕДЕНИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ BHT



		I. Информация об исследовании



		Актуальность исследования (описание ситуации)

		Для UZCARD важно на регулярной основе отслеживать состояние бренда, уровень знания, использования, лояльности и восприятия по сравнению с конкурентами, а также оценивать эффективность коммуникаций и рекламной активности.

Проведение Brand Health Tracking (BHT), включая показатели TOM (Top of Mind), CSI (Customer Satisfaction Index) позволяет изучить опыт реальных и путь потенциальных покупателей, ознакомиться с данными по знанию брендов в разрезе городов, понять профиль потребителя по основным игрокам рынка в BHT, оценить опыт их взаимодействия с платёжными системами, а также понять отношение к основным показателям бренд атрибутов.



		Цели исследования

		· Оценить текущее состояние бренда UZCARD на рынке платёжных систем

· Определить позиции UZCARD относительно ключевых конкурентов 

· Отследить ключевые показатели здоровья бренда (BHT) 

· Оценить эффективность маркетинговых коммуникаций и рекламы



		Задачи исследования

		· Оценить знание брендов платёжных систем (TOM, спонтанное, подсказанное)

· Измерить уровень использования и предпочтения платёжных систем

· Определить основные сценарии использования карт

· Оценить имиджевые и продуктовые ассоциации брендов

· Измерить уровень лояльности (NPS) и удовлетворённости (CSI)

· Выявить барьеры использования UZCARD

· Оценить узнаваемость и восприятие рекламы брендов



		Ключевые конкуренты (указать в порядке убывания значимости)

		· Humo 

· Visa / Visa SUM 

· MasterCard 

· UnionPay



		Целевая группа (исследуемые аудитории)

		Физические лица:

· Возраст: 18–60 лет 

· Проживают в Республике Узбекистан

· Имеют суммовую банковскую карту и пользуются ею



		Исследуемые элементы восприятия

		· Знание и узнаваемость брендов платёжных систем 

· Использование и предпочтения 

· Имиджевые характеристики брендов (доверие, надёжность, инновационность и др.) 

· Продуктовые характеристики (техническая стабильность, поддержка, функциональность) 

· Лояльность и готовность рекомендовать 

· Восприятие рекламных коммуникаций



		Объём выборки

		Количественное исследование:

· Размер выборки: 2000 респондентов 



География:

· г. Ташкент и регионы



		Метод исследования

		· Количественный опрос (CAWI / CATI — предложить оптимальный вариант) 

· Продолжительность интервью: ~15-20 минут 

· Используется утверждённая анкета

· Анкета сохраняется без изменений для последующих волн трекинга

· Частота проведения: 1–2 раза в год



		Вид отчёта

		Презентация в формате PowerPoint



		Контроль

		Проверка корректности заполнения анкет и аудиофиксация исследования для последующей проверки качества проведения интервью.



		Сроки проведения исследования и предоставления отчёта.

Указать дату, не позднее которой должны быть получены результаты исследования.

		1–1,5 месяцев



		Особые действия

		Согласование анкеты с маркетинговым подразделением



		II. Контактная информация



		ФИО контактного лица

		



		Должность

		



		Телефон

		



		e-mail
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Форма КП.xlsx
Лист1

		№		Наименование услуг *		Срок выполнения  		Cтоимость, (сум)

		1		 Проведение 2-х исследований BHT (Brand Health Tracking) 

		a

		b

		c

		d

		е

				ИТОГО, сроки в рабочих днях 

				ИТОГО стоимость, без НДС 

				ИТОГО, с учётом НДС 

		* участник должен расписать детально всю смету расходов – калькуляцию расчетов)
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Технические требования BHT.xlsx
Технические требования

		№		Наименование компании		Блок-фактор		Драфты анкеты аналогичных исследований		Отчёты по ранее реализованным аналогичным исследованиям		Методология исследования согласно ТЗ		Сроки реализации исследования (план)

						участник должен приложить максимально расширенное и информативное портфолио, с подробным описанием аналогичных исследований.		Участник должен приложить несколько драфтов анкет аналогичных исследований, по которым можно будет оценить высокий профессиональный уровень и который соответствует целям своего исследования (указать какая была цель).
Анкеты должны содержать:
- логичную структуру;
- оптимальный объем вопросов;
- корректные шкалы оценки;
- механизмы фильтрации респондентов;
- формулировки  с исключением неоднозначных толкований;
- обеспечивающие получение качественных и а аналитически ценных данных, достаточных для подготовки обоснованных управленческих рекомендаций		Участник должен приложить отчеты, которые:
- демонстрирует высокий профессиональный уровень выполнения исследования;
- содержит комплексный анализ;
- статистическую обработку данных; 
- сегментацию, сравнительный анализ, обоснованные выводы и детализированные рекомендации, применимые для принятия управленческих решений;
-структурированный, визуализированный и соответствующий лучшим практикам подготовки аналитических отчетов материал. 		Участник должен представить методологию исследования в соответствии с техническим заданием, которая:
- полностью соответствует целям исследования и демонстрирует высокий профессиональный уровень;
- содержит детальное описание дизайна исследования и обоснование выборки, методы сбора и верификации данных;
- аналитические инструменты;
- способы минимизации ошибок и рисков;
- формат представления результатов и рекомендаций для принятия управленческих решений		Более 35 рабочих дней
31–35 рабочих дней
26–30 рабочих дней
21–25 рабочих дней 
До 20 рабочих дней





		Указать ответ

		Указать наименовани подтверждающего документа

		Приложит подтверждающий документ *

		* если объем документа больше 10мб, то отправить его в виде ссылке для скачивания, но без авторизации в яндекс или google.
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Перечень документов (ДБ).docx




ПЕРЕЧЕНЬ

Документов для проверки по линии СБ

(необходимо приложить к предложению)





1. Данные о Руководителе и Учредителях компании (ФИО/название компании);

2. Копия свидетельства о Государственной регистрации / Гувохнома;

3. Копия сертификатов на предлагаемый род деятельности (если применимо).

4. Устав.
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Форма №3 - КТС (ключевые контрактные условия).xlsx
KTC

		Основные условия		Описание		Comply/Not comply		Bidder Comments		Метод заполнения:

		Условия оплаты		Заказчик осуществляет оплату в размере 100% от суммы договора в течение 10 (десяти) календарных дней с даты согласования электронного акта оказания услуг и электронного счета-фактуры.						Comply

		Срок выполнения услуги		предоставить свои данные (календарные дни) с даты получения заявки						Not comply

		Применимое право		Все споры и разногласия, которые могут возникнуть должны быть разрешены в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

		Неисключительные отношения между ЕОПЦ и Поставщиком		ЕОПЦ может заключать соглашения с третьими сторонами об оказании эквивалентных/аналогичных услуг  без ограничений или предоставлять такие услуги самостоятельно. ЕОПЦ не берет на себя обязательств по закупке минимального объема Услуг и/или Результатов, а Поставщик не имеет права на минимальный уровень компенсации/вознаграждений.

		Ценообразование и налогооблажение		Любые расходы, которые Поставщик может понести для обеспечения предусмотренных в ТЗ функциональных возможностей, качества и производительности Решения несет Поставщик без каких-либо дополнительных затрат со стороны ЕОПЦ.

				Цены должны включать все налоги, не включая НДС, взимаемой на территории РУз. «Налоги» все настоящие или будущие налоги, платежи, таможенные платежи, отчисления, сборы и отчисления, взимаемые компетентными органами на соответствующей территории, в том числе корпоративный подоходный налог, налог с продаж, налог на использование, налог у источника, налог на добавленную стоимость или любые другие налоги или сборы, а также проценты, пени и штрафы, взимаемые в отношении таких налоговых обязательств компетентным органом.

				Днем оплаты и, соответственно, исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате по настоящему Договору считается день списания денежных средств с банковского счета Заказчика.

				Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика.

				Все расходы, связанные со списанием денежных средств с расчетного счета одной Стороны, а также комиссии Банков-корреспондентов несет Сторона, с расчетного счета которой списываются денежные средства, а расходы, связанные с зачислением на расчетный счет другой Стороны, несет Сторона, на расчетный счет которой денежные средства зачисляются, то есть банковские платежи производятся на условиях совместной оплаты комиссий по коду SHA.






