
[bookmark: _Toc517582289][bookmark: _Toc517582613][bookmark: _Toc518119233][bookmark: _Toc55193146][bookmark: _Toc55285334][bookmark: _Toc55305368][bookmark: _Ref55335495][bookmark: _Ref56251018][bookmark: _Ref56251020][bookmark: _Ref57046967][bookmark: _Toc57314614][bookmark: _Ref57322917][bookmark: _Ref57322919][bookmark: _Toc69728940][bookmark: _Toc189545066][bookmark: _Hlt447028322]ЗАПРОС ПРЕДЛОЖЕНИЙ (RFP)

	Предмет Закупки:  
	Конкурс по выбору поставщика платформы для проведения онлайн аукционов.


1. [bookmark: _Toc295313969]Общие положения.

1.1 Сведения о Конкурсе.
Настоящий Конкурс проводится в один этап от имени и силами ЕОПЦ.
[bookmark: _Hlk149577061]Этапы проведения конкурса:
1. Функциональные технические требования подготавливает заказчик и предоставляет Участнику Конкурса в рамках конкурсной документации – 02/09/2026 г.
2. Потенциальный поставщик подготавливает пакет документации и направляет заказчику. 
Срок предоставления пакета документации до 17:00 ч. 11/09/2026 г.
3. Заказчик совместно с экспертами осуществляет техническую оценку полученных предложений 
на предмет соответствия Техническим требованиям и Техническому заданию в срок до 16/09/2026 г.
4. Заказчик направляет Участникам запрос финальных цен, и Участник направляет свое финальное ценовое предложение в срок до 18/09/2026 г.
5. Утверждение результатов Конкурса и подписание контракта до 25/09/2026 г.
ЕОПЦ может, по своему усмотрению, направить уточняющий запрос (запросы) любому участнику Конкурса, 
а также проводить другие мероприятия с целью уточнения различных аспектов предложенного решения.
Также, ЕОПЦ оставляет за собой право сократить объем закупаемой продукции/услуг на этапе заключения договора.
1.2 [bookmark: _Toc211764247][bookmark: _Toc290999581]Права интеллектуальной собственности на документацию.
Вся документация, предоставленная ЕОПЦ Участникам в ходе Конкурса, является собственностью ЕОПЦ 
и не должна копироваться или передаваться какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия ЕОПЦ.
1.3 [bookmark: _Toc211764248][bookmark: _Toc290999582]Конфиденциальность.
Все условия, указанные в конкурсной документации, высылаемой Участникам, а также информация, которой Стороны будут обмениваться в ходе Конкурса, являются строго конфиденциальными, регламентируются условиями соответствующего Соглашения о неразглашении конфиденциальной информации, подписанного между ЕОПЦ и потенциальным Поставщиком.  
	Контактные лица Организатора

	Подразделение
	ФИО
	эл.почта
	Телефон

	Коммерческие вопросы и вопросы по проведению Конкурса
	Сафаев Отабек
	otabek.safaev@uzcard.uz
	+998 97 782 0 555

	Срок завершения приема предложений Участников 
	Не позднее 17 часов 00 мин (местное время) «11» сентября 2026г.
Предоставление пакета документации позднее указанной даты невозможно. 


[bookmark: _Toc55285336][bookmark: _Toc55305370][bookmark: _Ref55313246][bookmark: _Ref56231140][bookmark: _Ref56231144][bookmark: _Toc57314617][bookmark: _Toc69728943][bookmark: _Toc189545068][bookmark: _Toc518119237]Все вопросы направляются письменно по e-mail представителю службы Закупок otabek.safaev@uzcard.uz 
с копией anna.nikulina@uzcard.uz. 
В случае нарушения этой процедуры, служба Закупок имеет право дисквалифицировать Участника. 
Ответ на вопрос каждого участника будет направлен всем участникам.

2. [bookmark: _Toc295313981][bookmark: _Ref55300680][bookmark: _Toc55305378][bookmark: _Toc57314640][bookmark: _Toc69728963][bookmark: ИНСТРУКЦИИ][bookmark: _Toc189545074]Техническое задание к Предмету закупки представлены в файле «Техническое задание»
	Техническое задание 
	


	
[bookmark: RANGE!B16][bookmark: _MON_1849092195] 
	


3. Состав предложения Участника. Требования к содержанию предложения.

2.1. [bookmark: _Ref56235235]Данный раздел содержит предъявляемые Организатором требования к перечню, содержанию и оформлению Участником документов, входящих в состав предложения Участника.
	Обязательный состав предложения Участника
	Форма КП для заполнения
	Технические требования для заполнения
	Перечень требуемых документов для проверки Департаментом Безопасности

	Форма документа
	Форма №1 - Коммерческое предложение


	Форма №2 - Технические требования


	


	формат документа
	формат документа должен быть и в Excel (xls) и Pdf.
	формат документа должен быть и в Excel (xls) и Pdf.
	


[bookmark: _Hlk149577106]
Пакет документов принимается до 17:00ч. 11 сентября 2026 года на электронную почту Otabek.Safaev@uzcard.uz с копией anna.nikulina@uzcard.uz. 

3. Заключение Договора по результатам проведения Конкурса.
	Договорные обязательства

	




Основные контрактные условия. Контракт будет сформирован 
на взаимосогласованных во время Конкурса условиях.

Данный файл также нужно заполнить.


Не предоставление заполненных форм №№1, 2 и 3, а также перечня учредительных документов – 
будет основанием для отклонения предложения участника.

4. [bookmark: _Toc211764257]Квалификационные требования. Блокирующие факторы. Гарантийные обязательства.

· Квалификационными требованиями данного Конкурса являются:
	Прохождение проверки по линии Департамента Безопасности и Службы Compliance.
· Блокирующими факторами данного Конкурса являются:
1. Аффилированность с любым из участников Конкурса, как скрытая, так и явная (при выявлении данного факта участник дисквалифицируется с Конкурса на любом его этапе).

[bookmark: _Toc86740976]После окончания Конкурса ЕОПЦ оставляет за собой право толковать в свою пользу и на свое усмотрение любые уточнения, изменения и дополнения со стороны Поставщика.

5. [bookmark: _Toc290999596] Требования к конкурсной документации.
[bookmark: _Toc103860221][bookmark: _Toc290999597]
5.1. Права ЕОПЦ по принятию либо отклонению предложений.

ЕОПЦ сохраняет за собой право на принятие всего Предложения Участника или какой-либо его части без объяснения причин.
ЕОПЦ сохраняет за собой право выбирать любое количество Участников. 
ЕОПЦ сохраняет за собой право трактовать Предложения Участников с позиции наилучшего соблюдения интересов ЕОПЦ. 
ЕОПЦ также сохраняет за собой безусловное право на следующие действия:
· Проведение переговоров с одним или более Участников на предмет получения наилучших условий для ЕОПЦ;
· Отклонение предложения Участника в случае его несвоевременного предоставления и/или при несоблюдении иных формальных требований настоящего запроса;
· Отклонение одного или всех предложений Участников, не указывая причину отклонения.

6. [bookmark: _Toc103860222][bookmark: _Toc290999598]Действия Участника в случае выявления неточностей в конкурсной документации ЕОПЦ.

В случае обнаружения Участником разногласий между какими-либо разделами конкурсной документации, Участник обязан незамедлительно обратиться в ЕОПЦ с запросом о необходимости разъяснений. Участник не должен использовать подобные разногласия в качестве аргумента при обосновании невозможности выполнения своих обязательств по данному Конкурсу.

7. [bookmark: _Toc290999599] Критерии выбора.

Выбор поставщика осуществляется на основании совокупности критериев, включая, но не ограничиваясь ценовыми параметрами, коммерческими условиями, качественными характеристиками, сроками исполнения, гарантийными обязательствами, уровнем сервиса и иными факторами, значимыми для заказчика. 
При этом, ЕОПЦ на основании представленных Участниками предложений и иных документов оставляет за собой право определить способность каждого Участника удовлетворять требованиям ЕОПЦ.
[bookmark: _Toc211658906][bookmark: _Toc211663252][bookmark: _Toc211665795][bookmark: _Toc214075623]ЕОПЦ также оставляет за собой право уточнять и/или дополнять критерии выбора по своему усмотрению.

8. [bookmark: _Toc290999600]Дисквалификация Участника.

Дисквалификацией называется отказ по инициативе ЕОПЦ от любых взаимоотношений в области закупок, поставок с Участником в рамках проводимых мероприятий по выбору Участника (исключение Участника из числа потенциальных контрагентов для Компании) или заключаемого/заключенного договора (не заключение /расторжение договора). Дисквалификация в отношении Участника/Участников носит односторонний характер.
Участники могут быть дисквалифицированы в соответствии со следующими критериями: 
· Представление Участником искаженной, заведомо ложной, неточной или неполной информации:
Предоставление Участником в ходе процедур выбора Участника (или последующей работы с Участником в рамках договора) искаженной информации, повлиявшей на техническую и/или коммерческую оценку предложений Участника, или условий договора.  
· Отказ от исполнения обязательств, возникшим по результатам выбора Участника:
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных ставок в указанный срок, либо отказывается от них;
· Выигравший по итогам проведенного закупочного мероприятия Участник не подтверждает ранее сделанных предложений, согласно условиям документации по запросу либо отказывается от них;
· Выигравший Участник отказывается от заключения договора или согласования прайс-листа.
· Невыполнение условий договора или заказа на приобретение:
· Участник не выполняет условия договора или заказа на приобретение по срокам, объемам поставки и иным существенным условиям договора (срыв сроков поставки, недопоставка и т.д.).
· Мошенничество/попытка подкупа: 
· Участник предпринял попытку подкупа или иного стимулирования (на основании подтвержденной информации) любого сотрудника компании, непосредственно влияющего на выбор Участника. 

9. Горячая линия.

9.1. ЕОПЦ придерживается принципа нулевой толерантности к коррупции, корпоративному мошенничеству и нарушениям требований антимонопольного законодательства и ожидает того же от своих контрагентов. Если при участии в закупочных мероприятиях вам стали известны факты либо признаки искусственного ограничения конкуренции, коррупционных проявлений, конфликта интересов или иных нарушений принципов равного и справедливого отношения к участникам закупочных процедур, просим сообщить об этом через Горячую линию ЕОПЦ.
9.2. В частности, если работник ЕОПЦ, привлечённый эксперт либо иное лицо, заявляющее о наличии влияния на результаты закупочного мероприятия, в обмен на победу или благоприятную оценку предложения требует либо предлагает передать денежные средства, в том числе часть суммы договора («откат», «процент», «благодарность»), предоставить подарок или иную личную выгоду, оплатить фактически не оказываемые услуги или привлечь определённого субподрядчика, – просим не совершать указанных действий и незамедлительно сообщить об этом через Горячую линию. Сообщать следует также о попытках склонить вас к согласованию цен или иных условий с другими Участниками либо к подаче заведомо неконкурентного предложения. Приведённый перечень не является исчерпывающим.
9.3. Обращения принимаются по телефону доверия +998 (71) 203-43-34 (в рабочие дни с 09:00 до 18:00; в нерабочее время можно оставить голосовое сообщение), по электронной почте hotline@uzcard.uz либо через веб-форму во вкладке «Комплаенс» раздела «Контакты» веб-сайта ЕОПЦ. В обращении рекомендуется указать наименование закупочного мероприятия, суть предполагаемого нарушения, сведения о вовлечённых лицах, месте и времени, а также приложить имеющиеся подтверждающие материалы.
9.4. ЕОПЦ обеспечивает конфиденциальность обращений и сведений о заявителях, а также не допускает ответных действий в отношении лиц, добросовестно сообщающих о возможных нарушениях. Обращение может быть подано анонимно через веб-форму. Сам факт обращения не влияет на оценку предложения Участника. Умышленное предоставление ложной или вводящей в заблуждение информации не допускается.
9.5. Горячая линия не предназначена для предоставления разъяснений по условиям закупочных мероприятий – по данным вопросам следует обращаться к контактному лицу, указанному в таблице «Контактные лица Организатора» настоящего запроса предложений (RFP).



Страница 2 из 3
image1.emf
Техническое  задание плтаформа онлайн аукционов.docx


Техническое задание плтаформа онлайн аукционов.docx


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на приобретение и внедрение платформы для проведения закупочных онлайн-аукционов.



		Заказчик

		АО «ЕОПЦ», ТМ UZCARD



		Тип решения

		Готовое программное обеспечение с локальным размещением (on-premise)



		Лицензия

		Корпоративная бессрочная



		Срок внедрения

		Не более 2-х месяцев с даты подписания договора







1. Цель закупки

Приобретение готовой платформы для подготовки, проведения и документирования закупочных онлайн-аукционов. Решение должно обеспечивать конкурентное снижение цен, прозрачность процедуры, сохранность истории торгов и формирование рейтинга ценовых предложений без автоматического определения победителя.



2. Общие требования к решению

· готовое, промышленно эксплуатируемое решение; разработка системы с нуля не рассматривается;

· установка и функционирование на серверах Заказчика;

· доступ сотрудников и поставщиков через защищённый веб-интерфейс без установки дополнительного ПО;

· корректная работа на компьютерах, планшетах и смартфонах;

· интерфейс на русском, узбекском и английском языках с индивидуальным выбором языка;

· не менее 500 аукционов в год с возможностью дальнейшего увеличения;

· до 20 внутренних пользователей;

· отсутствие лицензионных ограничений по количеству аукционов, поставщиков и внешних участников;

· возможность масштабирования и подтверждение поставщиком допустимой одновременной нагрузки результатами нагрузочного тестирования.



3. Виды аукционов

		Вид

		Требуемая механика



		Английский реверсивный

		Участники самостоятельно снижают свои предложения в режиме реального времени.



		Японский реверсивный

		Система через заданные интервалы автоматически снижает цену на установленный шаг; участники подтверждают готовность продолжать, отказавшиеся выбывают.



		Голландский реверсивный

		Система начинает с низкой цены и автоматически повышает её через заданные интервалы; первое принятие фиксируется как лучший ценовой результат, но не как окончательное решение о победителе.







4. Создание и настройка аукциона

4.1. Основные параметры

· наименование и описание закупочного проекта;

· выбор типа аукциона;

· выбор категории закупки по корпоративной таксономии L1 → L2 → L3;

· импорт таксономии из Excel и возможность её администрирования;

· конкретные дата и время начала, продолжительность и часовой пояс;

· обратный таймер;

· настраиваемое автоматическое продление при поступлении ставки в последние заданные минуты, включая длительность и количество продлений;

· прикрепление условий закупки, технического задания и иных документов;

· сохранение аукциона как черновика, тестирование настроек и копирование ранее проведённого аукциона.

· указание внутреннего заказчика и ответственного подразделения;



4.2. Лоты и объёмы

· проведение аукциона по одному или нескольким лотам;

· проведение торгов отдельно по каждому лоту либо по общей стоимости нескольких лотов;

· снижение цены каждого лота или общей цены;

· возможность последующего выбора одного или нескольких поставщиков;

· возможность распределения лотов и объёмов между несколькими поставщиками;

· система формирует рейтинг, но не определяет и не объявляет победителя.



4.3. Стартовая цена и шаг

· единая стартовая цена для всех участников либо индивидуальная стартовая цена на основании предварительного КП;

· запрет ставки выше стартовой или предыдущей ставки участника для английского реверсивного аукциона;

· минимальный шаг в абсолютном значении или процентах;

· возможность снижения цены на величину, превышающую минимальный шаг;

· автоматический расчёт минимально допустимой следующей ставки;

· возможность установления конфиденциального нижнего ценового предела (reserved price). 



4.4. База сравнения

Организатор должен иметь возможность определить единую базу сравнения цены: с НДС или без НДС, с учётом доставки, таможенных расходов, монтажа, обучения и иных сопутствующих затрат; за единицу, лот либо общий объём. Рейтинг формируется только по сопоставимым приведённым ценам.



5. Валюты и пересчёт

· поддержка UZS, USD, EUR, RUB, CNY и GBP с возможностью добавления других валют администратором;

· выбор валюты предложения и единой валюты сравнения;

· автоматическая загрузка официального курса Центрального банка Республики Узбекистан;

· выбор даты курса и его фиксация до начала аукциона; курс не должен изменяться во время торгов;

· возможность ручного ввода и фиксации договорного курса организатором;

· автоматический пересчёт предложений и формирование рейтинга в единой валюте.



6. Приглашение и участие поставщиков

· внесение организатором названия поставщика, контактного лица и адреса электронной почты с возможностью сохранения его в базе данных;

· автоматическая отправка персонального приглашения, индивидуального логина и случайно сгенерированного одноразового пароля;

· предоставление участнику доступа только к назначенному аукциону;

· настраиваемое отображение в письме ответственного за проведение аукциона, отправителя приглашения и контактных данных; техническая отправка может выполняться с единого системного адреса;

· предварительная проверка и допуск поставщика организатором - опционально;

· автоматические уведомления о приглашении, загрузке или замене КП, допуске, изменении условий, начале, продлении, приостановке и завершении;

· настройка времени и состава уведомлений для каждого аукциона.



7. Коммерческие предложения и документы

· загрузка файлов PDF, Excel, Word и JPEG; возможность разрешать дополнительные форматы;

· настройка перечня обязательных документов;

· замена загруженного КП до установленного срока; после срока загрузка и замена блокируются;

· сохранение даты, времени и версии каждого загруженного документа;

· настраиваемые обязательные поля: срок поставки, условия оплаты, наличие НДС, гарантийный срок, срок действия предложения и комментарий поставщика;

· неценовые условия отражаются в итоговом отчёте, но не влияют на автоматический ценовой рейтинг.



8. Отображение информации участникам

Для каждого аукциона организатор должен настраивать видимость следующих данных:

· собственное текущее предложение участника;

· место участника в рейтинге;

· лучшая текущая цена;

· статус «лучшее / не лучшее предложение»;

· количество участников.

Названия, реквизиты и иные идентифицирующие данные конкурентов участникам не раскрываются.



9. Управление ходом аукциона

· изменение условий до начала торгов с обязательным уведомлением участников;

· приостановка, продление, досрочное завершение или отмена с обязательным указанием причины;

· повторный запуск аукциона;

· публикация комментариев и разъяснений для всех участников;

· сохранение полной истории изменений и действий.



10. Роли пользователей

		Роль

		Права



		Администратор

		Пользователи, роли, справочники, категории, валюты и системные настройки.



		Организатор

		Создание и проведение аукционов, приглашение поставщиков, управление условиями и формирование результатов.



		Наблюдатель

		Просмотр хода и результатов без права изменения данных.



		Поставщик

		Загрузка документов и участие только в доступных ему аукционах.





На один аукцион должна быть предусмотрена возможность назначения нескольких организаторов и наблюдателей.



11. Отчётность и аналитика

· рейтинг участников по каждому лоту и по общей стоимости;

· первоначальные и финальные предложения;

· полная история ставок с датой и временем;

· размер снижения цены в абсолютном значении и процентах;

· использованные валюты и курсы пересчёта;

· информация о продлениях, приостановке, изменении условий и отмене;

· неизменяемый журнал действий пользователей;

· выгрузка протокола и результатов в Excel и PDF;

· графики изменения цен по участникам, лотам и общей стоимости с выгрузкой в PDF или изображение; исходные данные графиков - в Excel;

· опциональное прикрепление итогового протокола к закупочному проекту.



11.1 Система должна позволять формировать сводные отчёты по проведённым аукционам за выбранный период и анализировать эффективность их проведения.

· фильтрация по периоду, типу и статусу аукциона, категории закупки L1–L3, организатору, внутреннему заказчику, поставщику, валюте и лоту;

· количество созданных, завершённых, отменённых и несостоявшихся аукционов;

· количество приглашённых и фактически участвовавших поставщиков;

· начальная и итоговая стоимость, сумма и процент снижения цены;

· количество ставок, продолжительность аукциона и лучший ценовой результат;

· причина отмены или признания аукциона несостоявшимся;

· построение сводных показателей и графиков с возможностью перехода от общего показателя к конкретному аукциону;

· выгрузка сводных отчётов в Excel и PDF;

· сохранение выбранных фильтров и параметров отчёта.

Показатель эффективности в системе должен отражаться как снижение цены по результатам аукциона. Признание указанной суммы закупочной экономией производится отдельно в соответствии с принятой в UZCARD методикой расчёта экономии.



12. Интеграции

· вход сотрудников через корпоративную учётную запись;

· отправка системных уведомлений через корпоративную почтовую инфраструктуру;

· возможность интеграции с 1С; состав передаваемых данных и способ интеграции уточняются на этапе технического проектирования;

· наличие документированного API или иных стандартных механизмов интеграции обязательно.



13. Технические требования

· решение должно обеспечивать стабильное одновременное проведение аукционов и участие нескольких поставщиков без потери, дублирования или нарушения последовательности ставок;

· все ставки, действия пользователей и изменения настроек должны сохраняться с указанием даты и времени;

· должны быть предусмотрены резервное копирование и восстановление данных после сбоя;

· поставщик должен представить требования к серверной инфраструктуре, программному обеспечению, операционным системам, базам данных, сети и интернет-доступу;

· поставщик должен указать все необходимые дополнительные компоненты и лицензии, а также подтвердить максимальную протестированную нагрузку системы;

· поставщик должен предусмотреть развертывание раздельных сред: Production, Test/Stage. Изменения, обновления и интеграционные настройки должны иметь возможность предварительного тестирования до их применения в промышленной среде.

· окончательные технические параметры размещения, резервного копирования и интеграции определяются совместно с ИТ и информационной безопасностью UZCARD на этапе внедрения;

· решение должно соответствовать техническим требованиям и требованиям информационной безопасности UZCARD и пройти проверку профильных подразделений до ввода в эксплуатацию.



14. Информационная безопасность

· хранение данных на серверах UZCARD и передача по защищённым каналам;

· разграничение доступа по ролям;

· журналирование действий и попыток входа;

· защита истории ставок и документов от несанкционированного изменения или удаления;

· резервное копирование и восстановление данных;

· автоматическая блокировка при подозрительных попытках входа;

· принадлежность UZCARD всех данных, документов, протоколов и результатов аукционов;

· обязательное прохождение проверки и согласования Департаментом информационной безопасности UZCARD до промышленного запуска.



15. Лицензирование и стоимость

· поставщик представляет расчёт совокупной стоимости владения за 3 и 5 лет или предлагает корпоративную бессрочную лицензию с правом бессрочного использования установленной версии;

· работоспособность системы не должна зависеть от продления технической поддержки;

· обновления и последующая поддержка могут приобретаться отдельно;

· в предложение должны входить все обязательные программные компоненты и лицензии;

· поставщик отдельно указывает стоимость лицензии, внедрения, настройки, доработок, интеграции с 1С, обучения, поддержки, обновлений и дополнительных модулей;



не допускается обязательная оплата за каждого поставщика или каждый проведённый аукцион. Все иные параметры и ограничения модели лицензирования должны быть явно указаны поставщиком.



16. Внедрение, обучение и поддержка

· срок установки, настройки, тестирования, обучения и запуска - не более 2-х месяцев с даты подписания договора;

· гарантийная поддержка - не менее 12 месяцев с даты ввода системы в промышленную эксплуатацию; 

· оперативное устранение критических сбоев;

· обновления системы и консультационная поддержка на русском языке;

· обучение администраторов и организаторов;

· передача инструкций для сотрудников и поставщиков;

· возможность обращения в поддержку во время проведения аукционов.



17. Демонстрация решения

· живая демонстрация предлагаемой платформы;

· демонстрация всех трёх типов аукционов;

· предоставление тестового доступа;

· проведение тестового аукциона с участием сотрудников UZCARD;

· подтверждение опыта промышленной эксплуатации и предоставление перечня реализованных проектов или клиентов.



18. Требования информационной безопасности

· Архитектура и размещение (On-Premise)

· Платформа и все её компоненты (серверы приложений, СУБД, кэш, брокеры сообщений, хранилища файлов) должны поддерживать полнофункциональную установку в локальной инфраструктуре Заказчика (On-Premise) на серверах собственного ЦОД.

· Передача данных, метаданных, телеметрии или исполняемого кода на внешние или облачные серверы Поставщика или третьих лиц категорически запрещена.

· Идентификация, аутентификация и управление доступом

· Система должна поддерживать интеграцию с MS Active Directory / LDAP (включая чтение атрибутов пользователей, организационной структуры и членства в группах) для обеспечения механизмов сквозной аутентификации и автоматического управления ролями.

· Система должна поддерживать гранулярную ролевую модель доступа (RBAC/ABAC) на уровне модулей, процессов, электронных форм, атрибутов и отдельных полей интерфейса и API.

· Должна быть реализована поддержка многофакторной аутентификации (MFA) с использованием стандартов TOTP (приложения-аутентификаторы) и одноразовых кодов через Email с возможностью принудительного включения MFA для привилегированных ролей и внешних участников (поставщиков).

· Политика паролей локальных учётных записей должна соответствовать современным рекомендациям: минимальная длина — не менее 12 символов, разрешение любых символов UTF-8 (включая спецсимволы и пробелы) без искусственных ограничений по классам символов, а также проверка паролей на совпадение с базами скомпрометированных паролей.

· Должна быть реализована автоматическая блокировка учётной записи при определенном количестве неправильного ввода пароля (с защитой от DoS-атак на блокировку пользователей).

· В Системе должны отсутствовать неизменяемые стандартные (дефолтные) учётные записи (root, admin, sa и т.п.), либо должна быть обеспечена возможность их переименования, блокировки или полного отключения.

· На этапе внедрения Поставщик совместно с Заказчиком обязан разработать и настроить Матрицу доступа в соответствии с регламентами Заказчика.

· Безопасность торгового процесса и защита данных

· Все данные, относящиеся к персональным данным, коммерческой тайне и ценовым предложениям, должны шифроваться при хранении и при передаче с доверенными шифронаборами.

· Должна быть обеспечена конфиденциальность ценовых предложений и закрытых ставок: информация о минимальных ценах или шагах участников до момента официального подведения итогов аукциона не должна быть доступна для просмотра, в том числе администраторам системы и СУБД.

· Должен быть реализован механизм обеспечения неотказуемости действий: фиксация факта подачи ставки с привязкой к электронной подписи (при наличии) или строгой аутентификации, точной метке времени и сетевым идентификаторам.

· Для защиты реального времени торгов должны использоваться механизмы ограничений частоты запросов, предотвращения Race Conditions и защиты от сдвигов системного времени.

· Журналирование, аудит и интеграция с SIEM

· Система должна обеспечивать централизованное журналирование (аудит) всех критических событий: успешные и неудачные попытки аутентификации/авторизации, изменения прав и ролей, операции с аукционами (создание, подача/отзыв ставки), административные действия и ошибки безопасности.

· Базы данных и журналы аудита должны быть сконфигурированы с защитой от модификации и удаления даже со стороны пользователей с административными привилегиями приложения.

· Система должна поддерживать передачу событий безопасности в реальном времени во внешнюю систему SIEM Заказчика в форматах CEF, LEEF или JSON.

· Разработка, соответствие стандартам и безопасность поставок

· Архитектура и программный код Системы должны соответствовать требованиям OWASP Application Security Verification Standard (ASVS) последней версии и не ниже Уровня 2 (Level 2).

· Поставщик гарантирует отсутствие в ПО критических уязвимостей (по базе CVE/NVD) и декларирует обязательство по своевременному и оперативному устранению всех уязвимостей, обнаруженных в процессе эксплуатации, без требования дополнительных расходов со стороны Заказчика.

· Система должна поддерживать возможность обновления всех компонентов (ОС, СУБД, программное обеспечение Системы) без влияния на её работоспособность, включая возможность обновления отдельных модулей без даунтайма всего решения в целом.

·  Ввод в эксплуатацию, контроль качества и обязательства Поставщика

· Удаленный доступ и правила ИБ: На весь период реализации проекта специалисты Поставщика обязаны строго соблюдать внутренние политики, инструкции по ИБ и правила удаленного подключения Заказчика (включая использование корпоративных VPN, MFA и выделенных Jumphost/PAM систем).

· Сканирование и пентест: Перед выводом Системы в продуктивную эксплуатацию (Go-Live) Заказчик проводит внутреннее сканирование уязвимостей и тестирование на проникновение (Penetration Testing). Поставщик обязан в полном объеме и без взимания дополнительной платы устранить все выявленные критические, высокие и средние замечания и уязвимости в согласованные сроки до подписания акта ввода в эксплуатацию.

· Дистрибутивы и обновленные версии: До момента вывода в продуктив Поставщик обязан передать Заказчику полностью обновленную актуальную версию ПО со всеми установленными патчами безопасности на уровне всех компонентов решения (включая системные зависимости, библиотеки и СУБД).

· Технический паспорт системы: Поставщик обязан предоставить комплект технической и эксплуатационной документации, включая Технический паспорт системы (содержащий архитектурные схемы, матрицы сетевых доступов, состав и версии всех программных компонентов, регламенты резервного копирования и процедуры восстановления).



19. Критерии приёмки

· Внедрение считается завершённым после выполнения следующих условий:

· система установлена и настроена на серверах UZCARD;

· успешно протестированы все три типа аукционов;

· проверена работа лотов, валют, курсов, шагов изменения цены и автоматического продления;

· проверены приглашения, одноразовые пароли, уведомления и загрузка КП;

· проверены рейтинги, протоколы, отчёты и графики;

· проверен вход через корпоративную учётную запись;

· интеграция с 1С протестирована, если она включена в согласованный объём внедрения;

· пройдена проверка информационной безопасности;

· проведено обучение и переданы инструкции;

· успешно проведён пилотный аукцион;

· подписан акт приёмки.
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Форма №1 - Форма КП.xlsx
Лист1

		№		Наименование услуг *		Срок выполнения  		Cтоимость, (сум)

		1

		a

		b

		c

		d

		е

				ИТОГО, сроки в рабочих днях 

				ИТОГО стоимость, без НДС 

				ИТОГО, с учётом НДС 

		* участник должен расписать детально всю смету расходов – калькуляцию расчетов)
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Технические требования.xlsx
Технические требования

		№		Наименование компании		Соответствие платформы требованиям ТЗ		Опыт в реализации аналогичных проектов с приведенными примерами и референсами клиентов		Срок внедрения 		Итого

						менее 100% соответствия требованиям ТЗ, функционал отличается и не соответствует целям проекта.
менее 100% соответствия требованиям ТЗ, функционал отличается и частично соответствует целям проекта.
менее 100% соответствия требованиям ТЗ, функционал отличается, но в целом соответствует целям проекта.
100% соответствие требованиям ТЗ.		Нет опыта.
До 1 аналогичного проекта.
До 2–3 аналогичных проектов. 
До 4–5 аналогичных проектов.
До 6–10 аналогичных проектов. 
Более 10 аналогичных проектов. 		100% предоплата
50% предоплата 
30% предоплата 
15% предоплата
100% постоплата

		указать один из вариантов ответа

		приложить подтверждающий документ				заполнить ТЗ и указать соответствие / несоответствие по каждом пункту		приложить:
- свидетельство о регистрации Компании;
- портфолио с указанием реализованных аналогичных проектов с контактами Заказчиков.		указать сроки также в форме КП
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Перечень документов (ДБ).docx




ПЕРЕЧЕНЬ

Документов для проверки по линии СБ

(необходимо приложить к предложению)





1. Данные о Руководителе и Учредителях компании (ФИО/название компании);

2. Копия свидетельства о Государственной регистрации / Гувохнома;

3. Копия сертификатов на предлагаемый род деятельности (если применимо).

4. Устав.
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KTC

		Основные Контрактные Условия Заказчика		Описание		Согласие Участника		Комментарии Участника

		Условия оплаты		Заказчик осуществляет оплату в размере 100% от суммы договора в течение 10 (десяти) календарных дней с даты подписания электронного акта оказания услуг и электронного счета-фактуры.		нет

		Срок выполнения услуги		предоставить свои данные (календарные дни) с даты получения заявки		нет

		Вид договора		Рамочный договор на 1 календарный год с фиксацией цен на весь период		с условием (допишите коммент)

		Применимое право		Все споры и разногласия, которые могут возникнуть должны быть разрешены в соответствии с действующим законодательством Республики Узбекистан. 

		Неисключительные отношения между ЕОПЦ и Поставщиком		ЕОПЦ может заключать соглашения с третьими сторонами об оказании эквивалентных/аналогичных услуг  без ограничений или предоставлять такие услуги самостоятельно. ЕОПЦ не берет на себя обязательств по закупке минимального объема Услуг и/или Результатов, а Поставщик не имеет права на минимальный уровень компенсации/вознаграждений.

		Ценообразование и налогооблажение		Любые расходы, которые Поставщик может понести для обеспечения предусмотренных в ТЗ функциональных возможностей, качества и производительности Решения несет Поставщик без каких-либо дополнительных затрат со стороны ЕОПЦ.

				Цены должны включать все налоги, не включая НДС, взимаемой на территории РУз. «Налоги» все настоящие или будущие налоги, платежи, таможенные платежи, отчисления, сборы и отчисления, взимаемые компетентными органами на соответствующей территории, в том числе корпоративный подоходный налог, налог с продаж, налог на использование, налог у источника, налог на добавленную стоимость или любые другие налоги или сборы, а также проценты, пени и штрафы, взимаемые в отношении таких налоговых обязательств компетентным органом.

				Днем оплаты и, соответственно, исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате по настоящему Договору считается день списания денежных средств с банковского счета Заказчика.

				Ни при каких обстоятельствах и в соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель не вправе переуступить полностью или частично любые свои права на получение оплаты по настоящему Договору в пользу любых третьих лиц или любой финансовой организации без письменного согласия Заказчика.

				Все расходы, связанные со списанием денежных средств с расчетного счета одной Стороны, а также комиссии Банков-корреспондентов несет Сторона, с расчетного счета которой списываются денежные средства, а расходы, связанные с зачислением на расчетный счет другой Стороны, несет Сторона, на расчетный счет которой денежные средства зачисляются, то есть банковские платежи производятся на условиях совместной оплаты комиссий по коду SHA.





Лист1

						да

						нет

						с условием (допишите коммент)






